
 5ز‌ا‌‌‌1صفحِ

 11/03/1101 کاربران ثبت احوال 5کیهان به نسخه  ءو ارتقاراهنمای نصب 

‌زیر‌اقذام‌ًوایٌذ.العول‌ربایستی‌طبق‌دست5‌َب4‌‌ِاز‌ًسخِ‌خَد‌‌Keyhanًرم‌افسار‌‌ءارتقا‌ثبت‌احَال‌جْتکاربراى‌

 ٌک‌زیر‌داًلَد‌ًوایذ.شرٍع‌ابتذا‌ًرم‌افسار‌کیْاى‌را‌از‌سایت‌شرکت‌پیام‌پرداز‌ٍ‌لیای‌بر -1

‌برای‌کاربراى‌ثبت‌احَال‌5ًسخِ‌‌داًلَد‌کیْاى‌کلایٌتلیٌک‌

بایستی‌‌ذاتاب‌،تبذیل‌شَد‌5ب4‌‌ِى‌شایٌجا‌چَى‌تَکي‌بایستی‌از‌ٍردر‌‌.کٌیذرا‌اجرا‌‌Keyhan Clientًرم‌افسار‌‌،از‌ًصببعذ‌ -2

 token hasپیغام‌ایٌجا‌بایستی‌تبذیل‌شَد.‌در‌‌5ى‌شدر‌صفحِ‌باز‌شذُ‌پیي‌خَد‌را‌ٍارد‌کردُ‌ٍ‌هٌتظر‌بواًیذ‌تا‌تَکي‌بِ‌ٍر

been converted successfully‌.را‌هشاّذُ‌کٌیذ 

‌

بِ‌اتوام‌رسیذُ‌ٍ‌شوا‌هی‌تَاًیذ‌ًرم‌افسار‌کلایٌت‌را‌اجرا‌ٍ‌بِ‌سازهاى‌ثبت‌‌5بِ‌ًسخِ‌‌ًرم‌افسار‌کیْاى‌ءلیات‌ارتقاایٌجا‌عودر‌ -3

 احَال‌ٍصل‌شَیذ.

 احتمالیطاهای خ

 User ID Not foundخطای 

‌صَرتی‌در‌ٌّگام‌اتصال‌با‌خطای‌زیر‌هَاجِ‌شذیذ‌بایستی‌طبق‌گام‌ّای‌زیر‌عول‌ًواییذ.در‌

‌

https://payampardaz.com/?smd_process_download=1&download_id=16993
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 در‌هثال‌برای‌گرفتِ‌ٍ‌ًام‌کاربری‌خَد‌را‌برای‌ایشاى‌بخَاًیذ.‌تواس‌‌(خاًن‌هٌْذس‌ًجات‌ثابت)با‌ادهیي‌کیْاى‌ابتذا‌ایٌجا‌در‌

 ذ.ًام‌کاربری‌هي‌هی‌باش‌FW_adminصَیر‌بالا‌ت

 از‌دریافت‌بعذ‌User IDى‌را‌از‌هسیر‌زیر‌ٍ‌هطابق‌تصَیر‌تٌظین‌ًواییذ.آخَد‌‌ 

 کلیک‌ًواییذ.‌‌افسار‌کیْاى‌را‌باز‌کٌیذ‌ٍ‌بر‌رٍی‌آیکَى‌ًرم 

‌

‌

‌

 قسوت‌‌بِ‌هٌَی‌باز‌شذُ‌ر‌دToken management‌ِبر‌رٍی‌ٍ‌‌رفتZone Management‌.کلیک‌کٌیذ 

 

‌

‌

‌

‌
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 ٍیرایش‌برای‌Userid‌‌ٌِهطابق‌شکل‌زیر‌بر‌رٍی‌گسیEdit Zone‌.کلیک‌کٌیذ 

 

‌

 

 تصَیر‌زیر‌هطابق‌Userid‌‌ِخَد‌را‌در‌قسوت‌هشخص‌شذُ‌ٍارد‌ًوَدُ‌ٍ‌دکوEDIT‌.خر‌دکوِ‌آدر‌‌  را‌بسًیذSave 

To Token‌.ایٌجا‌کار‌تغییر‌در‌‌را‌بسًیذ‌تا‌تٌظیوات‌در‌داخل‌تَکي‌رخیرُ‌شَدUserid‌.بِ‌اتوام‌رسیذُ‌است 

‌
‌ ‌ ‌
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 نبودن درایوار کارت شبکه کیهاننصب 

‌ ‌قسوت ‌در ‌کیْاى ‌درایَر ‌ًصب ‌صحت ‌کردى ‌چک ‌‌Runبرای ‌عبارت ‌دستَر‌‌ncpa.cplٍیٌذٍز ‌ایي ‌با ‌ًواییذ. ‌اجرا ٍ‌ ‌تایپ را

شَد.‌در‌ایي‌قسوت‌بر‌رٍی‌ایٌترفیس‌هربَط‌بِ‌دستگاُ‌راست‌کلیذ‌کردُ‌ٍ‌گسیٌِ‌‌ّای‌هربَط‌بِ‌کارت‌شبکِ‌ًوایش‌دادُ‌هی‌ایٌترفیس

Properties‌.را‌بسًیذ.‌هطابق‌شکل‌زیر‌بایستی‌درایَر‌هربَط‌بِ‌کیْاى‌در‌ایي‌قسوت‌ٍجَد‌داشتِ‌باشذ 

 

‌اًجام‌دّیذ.‌طبق‌شکل‌زیر‌هراحل‌زیر‌رادر‌صَرت‌عذم‌ٍجَد‌درایَر‌بر‌رٍی‌کارت‌شبکِ‌

‌
‌
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‌
‌

‌
‌

‌در‌ًْایت‌بایستی‌ّواًٌذ‌شکل‌اٍل‌درایَر‌کیْاى‌بر‌رٍی‌کارت‌شبکِ‌اضافِ‌شَد.


