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 شماره : 

 پیوست: 

 
 جاویدی مهندس آقای جناب

 غرب شمال منطقه رادیویی ارتباطات و مقررات تنظیم محترم مدیرکل

 شمسایی مهندس آقای جناب

 شرق شمال منطقه رادیویی ارتباطات و مقررات تنظیم محترم کل مدیر

 رحیمی مهندس خانم سرکار

 جنوب منطقه رادیویی ارتباطات و مقررات تنظیم محترم کل مدیر

 فاضلی مهندس آقای جناب

 آذر منطقه رادیویی ارتباطات و مقررات تنظیم محترم کل مدیر

 ترحم مهندس آقای جناب

 شرق جنوب منطقه رادیویی ارتباطات و مقررات تنظیم محترم کل مدیر

 قاسمی مهندس آقای جناب

 شمال منطقه رادیویی ارتباطات و مقررات تنظیم محترم کل مدیر

 نوری مهندس آقای جناب

 غرب منطقه رادیویی ارتباطات و مقررات تنظیم محترم کل مدیر

 شفیعی دکتر آقای جناب

 مرکزی منطقه رادیویی ارتباطات و مقررات تنظیم محترم مدیرکل

 جهان ملکی مهندس آقای جناب

 غرب جنوب منطقه رادیویی ارتباطات و مقررات تنظیم محترم کل مدیر

 
 ؛با سلام و احترام

وارد از وری است مت دولت ضردفاتر پیشخوان خدما ارزیابی در خصوص متبوع سازمانپرتال اطلاع رسانی  درپیرو اطلاعیه درج شده 

 وزیابی دفاتر )پیوست اطلاعیه مذبور( اخذ معیارهای ار1-5بر اساس جدول  98/ 10/5و حداکثرتا مورخ دفاتر پیگیری دارندگان پروانه 

جدول  6 کامل بند ست امتیازابه این دفتر ارسال نمایند لازم به ذکر ، ا مشخص نمودن سطح جغرافیایی دفتربپیوست در قالب فرم 

نگی ارایه حوه و چگونان از مورد نظر برای تمامی دفاتر لحاظ گردد به استثنای دفاتری که حسب مورد شکایت یا نارضایتی مشتری

روری است موارد که ضردد. گلحاظ  متیاز مربوطهخدمات به آن منطقه گزارش شده باشد که بسته به نوع و تعداد موارد، متناسب با آن ا

از است موارد بصورت مکتوب  لازم 7د و در مورد بنبر اساس احکام صادره توسط کمیته های استانی و یا کشوری مد نظر قرار گیرد 

 کانون /انجمن صنفی استانی استعلام گردد. 

 :ردد میگحاظ لو امتیاز بصورت سیستمی محاسبه و  لازم بذکر می باشد نحوه پر کردن فرم پیوست بشرح ذیل می باشد

   .شوددرج معیارارزیابی دفاتر: فقط نیاز است متراژ دفتر در فیلد مورد نظر  1-5جدول 1ردیف 
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 پیوست: 

درج در فیلد مورد نظر  را 2بی دفاتر: اگر دفاتر در همکف مستقر باشند عدد یک  و در غیر اینصورت عددمعیارارزیا 1-5جدول 2ردیف 

 . نمایند

 چنانچه و  3د عدد نی شخصیت حقیقی باشادفاتر دار چنانچهمعیارارزیابی دفاتر: نوع شخصیت دارنده پروانه  1-5جدول 3ردیف 

 . درج نمایندرا در فیلد مورد نظر  4د عددنشخصیت حقوقی باش

ورد نظر مسنجه  و موجود در فهرست بیمه  این قسمت مبتنی بر افراد شاغل معیارارزیابی دفاتر: تعداد پرسنل، در 1-5جدول 4ردیف 

 فیلدها پر شود .

چنانچه دفتر  البعنوان مثد باتوجه به سابقه دفترفقط عدد لحاظ شوه ابقه فعالیت دارنده پروانس معیارارزیابی دفاتر: 1-5جدول  5ردیف  

 شود . درجو...  2دوسال عدد  و 1عدد  باشد،یکسال سابقه  دارای

نجه ت مطابق س، نیاز اسر اساس نتایج نظر سنجیب، از خدمات مشتریانمیزان رضایت مندی  معیارارزیابی دفاتر: 1-5جدول  6ردیف  

  مربوطه درج نمایند.و مستندات اخذ شده عدد مورد نظر را در فیلد 

در  وخذ ای استانی ااز کانونهمستندات  لازم است به تفکیک هر دفتر کانونبه  مربوطامتیاز  :معیارارزیابی دفاتر 1-5جدول 7یف رد 

 شود.  درجفیلد مورد نظر 

ام از تخلفات فیلدی مشخصی تعبیه برای هرکد  1-4بی دفاتر: کسر امتیاز منفی ، مطابق جدول شماره معیارارزیا 1-5جدول 8ردیف 

نیازی به باشد  اگر تخلفی نداشته  ودرج گردد  2بار اول بود عدد یک و اگر بار دوم عدد اگر  وقوع تخلف با عنایت به شده و نیاز است 

 نیست.آن پر کردن 

خراج قابل است ر دفترپس از تکمیل این مراحل بصورت سیستمی امتیاز و رتبه دفتر با توجه به سطح جغرافیایی مشخص شده ه

  باشد.می

 

 

 : رونوشت

:89662910  بابا خاناقدام 

 شاد حی شهرام

 خدمات پیشخوان دفاتر و پستی خدمات بر نظارت دفتر کل مدیر

   

 


