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 مقدمه 1

 اهداف 1-1

نسخه جدید سامانه تکمیل ثبت نام کارت هوشمند ملی،  تغییرات آشنایی کاربران باهدف از تهیه این مستند، 

 باشد.می آنهمچنین نحوه بهره برداری از  و تجهیزات مورد نیاز

 محدوده 1-2

 سامانه تکمیل ثبت نام کارت هوشمند 2.2.2.24تغییرات عمده انجام گرفته درنسخه در این راهنما ضمن برشمردن 

مخاطب این مستند کلیه  شده است. (، پیش نیازهای نصب نسخه به همراه نکات مهم مرتبط با آن ذکرCCOSملی )

لازم به  د.نباشنام میثبت تکمیل دفاتر  ملی در ادارات و کاربران مسئول تکمیل ثبت نام کارت هوشمند راهبران و

و  2.8.2.22نسخه های  اعمال شده در تغییراتدر این مستند به دلیل تقارن نصب دو نسخه، ذکر است 

 به صورت یکجا ذکر گردیده است. CCOSسامانه  2.8.2.24

 CCOSنسخه  جدید  عمده تغییرات 2

 مجددصدور  و لکترونیکی درثبت نام تک مرحله ایفراهم شدن امکان پرداخت ا 2-1

شده  «نام مستقیمثبت»جایگزین  «اینام تک مرحلهثبت»، (CCOS)نامی جدید سامانه تکمیل ثبتنسخهدر

پیش ثبت نام نام شهروندان در فرمی جدید، مشابه به فرم موجود در سامانه ثبت به این صورت که فرآیند است.

ثبت نام از طریق دستگاههای وجه پرداخت امکان نیز فرآیند و برای ادامه  باشدمی (ncr.ir)ملی  کارت هوشمند

PCPOS  مام مراحل مربوط به پرداخت در این نسخه ت می باشد. میسرمتصل به ایستگاه کاری ثابت یا سیار

موقتا وابستگی ادامه فرآیند  در استانها  PCPOSدستگاه های  سراسری به دلیل عدم تامینولی  سازی گردیدهپیاده

به پرداخت الکترونیکی  ، تاییدتامین سراسری آن تهیه و و پس از پرداخت برداشته شده استتکمیل ثبت نام به 

  .شدخواهد  اضافهمراحل ثبت نام تک مرحله ای 

 بهینه سازی ساز وکاراستفاده از مدسالمندی درراستای افزایش دقت اخذ اثرانگشت    2-2

سه گروه تقسیم می شوند و بر اساس هر گروه در صورت فعال بودن مد سالمندی، شهروندان بر اساس سن، به 

 گردد. اثر انگشت و انتخاب انگشتان کاندید برای آنها ارایه می تسهیلاتی برای فرآیند اخذ
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 اخذ تصویر چهره در فرآیند سامانهتغییرات   2-3

ضعیت های کارت هوشمند ملی، آگاهی ایشان از وربران متولی کنترل کیفیت درخواستیکی از درخواست های کا

معلولیت در جسمانی متقاضی کارت هوشمند ملی بوده است. در این نسخه کاربر اخذ درخواست با مشخص نمودن 

را بسیار راحت تر خواهد برای تایید یا مردود نمودن تصویر چهره ناحیه صورت، تصمیم گیری کاربر کنترل کیفیت 

 نمود.

 اسکن مدارک سامانه درفرآیندتغییرات   2-4

های جدیدی شامل استخراج هوشمند تصویر چهره قابلیتبه منظور تسریع وتسهیل فرآیند اسکن مدارک متقاضی، 

و  )چرخش اتوماتیک( ، تشخیص خودکار موقعیت شناسنامهتشخیص خودکار نوع شناسنامهاز صفحه اول شناسنامه، 

 ه است.گردیداستخراج هوشمند اطلاعات شماره سریال به بخش اسکن مدارک اضافه 

 پیش نیازهای نصب نسخه  3

مرکز داده کارت  بهبه منظور آماده سازی محیط و اتصال ایستگاه های کاری و  نسخهپیش از نصب باید اقدامات زیر 

 :انجام شود هوشمند ملی

  service pack 1و 32bit( 7های کاری به ویندوز هفت )نصب یا ارتقاء تمام ایستگاه  3-1

وجود  XPنرم افزار روی سیستم عامل ویندوز  های آتیسخهن قابلیتهای این نسخه و ازامکان استفاده نکته مهم: 

 .( یا بالاتر ارتقاء پیدا کند7الزاما باید به سیستم عامل ویندوز هفت ) ندارد و

 صورتیکه قبلا نصب نگردیده است.در   visual redistributable c++ 2015نصب    3-2

 الزامی خواهد بود()در فاز بعدی  PCPOSهیه دستگاه ت 3-3

دفاتر  وتامین خواهد گردید  سازمان تحول اداری نوسازی و دفتربا هماهنگی برای ادارات ثبت احوال این دستگاه ها 

فاز اول  دراقدام نمایند. آن  خواستنسبت به درراسا باید  ،خوددستگاه  هماهنگی واحد فناوری با پیشخوان پست و

تنظیمات آن  وخواهد گرفت اختیار واحدهای اجرایی قرار  شرکت پرداخت الکترونیک سداد دردستگاه های تنها 

ایستگاه  لازم به ذکر است به ازای هر. فقط توسط شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت مربوطه انجام خواهد شد

تهیه بدیهی است باشد. مورد نیاز می PCPOSدهد یک دستگاه د پرداخت الکترونیکی را انجام میکاری که فرآین

ولیت عواقب احتمالی آن ئمس وخواهد داشت در پی  طریق سایر شرکتها عدم عملکرد سامانه را ه ازاین دستگا

 اداره کل آن استان خواهد بود. متوجه واحد اجرایی مربوطه و
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مخصوص ارتباط از طریق  هایدرخواست کارت هوشمند ملی به مودم های سیار اخذایستگاهتجهیز تمام  3-4

  قبلا تست شده اند(  DWR-953و  DWR-921مدل  D-Linkمودم های ) سیم کارت

 PC-POSدستگاه  ت برای اتصال لپ تاپ وناین مودم ها مجهز به اسلات سیم کارت به همراه چند پورت اتر

 انجام داده سازمان ثبت احوال مرکز با توسط مودم شده شبکه ایجاد پرداخت الکترونیکی از طریق بستر باشند ومی

 .خواهد گرفت

 ادارات ثابت  و خط تلفن آزاد در دفاتر 3-5

از  صدور مجدد و پرداخت الکترونیکی ثبت نام تک مرحله ایبرای ایستگاه های ثابت بر خلاف ایستگاه های سیار، 

 .خواهد شدمتصل به خط تلفن ثابت انجام  PCPOSهای طریق دستگاه

  با سازمان اداره کل یق مکاتبهطر از ادارات فاقد ظرفیتبرای  موردنظر اعلام ظرفیت 3-6

صورت  اخذ ظرفیت روزانه به دو.باشدات یا دفاتر دارای ظرفیت میسر میثبت نام تک مرحله ای فقط برای ادار

ای ثبت نام تک مرحله امکان باشد وای میسر مییا صرفا ثبت نام تک مرحله و ایتک مرحله مشترک برای پرتال و

  وجود ندارد.بیش از ظرفیت تعریف شده در یک روز 

به  دسترس باشدقابل  (NCR.IR)طریق سامانه پیش ثبت نام  متقاضیان کارت از برایدر صورتیکه این ظرفیت 

 از ظرفیت ثبت نام تک مرحله ای کاسته خواهد شد. ،سامانه پیش ثبت نام شده در اخذ تعداد درخواست های

 باشد. برای ثبت نام صدور مجدد نیازی به تعریف ظرفیت نمینکته : 

 موارد مهم نکات و 4

 های واحدهای اجرایی ذیربط به دستگاه تجهیز همزمان تمامی با توجه به لزوم تامین وPCPOS  به عنوان پیش

این امر علی رغم وجود آیکن مربوطه در کامل ، تا تحقق ثبت نامالکترونیکی  وجه نیاز عملیاتی شدن دریافت

ثبت  اخذ وجوه به صورت موقت برداشته شده و PCPOSالزام پرداخت الکترونیکی از طریق دستگاه این نسخه، 

پس از تامین سراسری  و پذیرفت منودار صورت خواهد POSهای با دستگاه  صدور مجدد و نام تک مرحله ای 

میسر نخواهد  فرآیندبدون انجام آن ادامه  فرآیند تکمیل ثبت نام قرار گرفته و از بخشیبه صورت  ،هادستگاه

  بود.

  دسترسی ثبت نام مستقیمی که قبلا کاربرانتمام به  ایثبت نام تک مرحلهدسترسی به صورت پیش فرض 

. یافته استاختصاص کاربران دارای دسترسی صدور مجدد تمام به  دسترسی صدور مجددهمچنین  و داشته اند

مهندسی عملیات  به اداره کل نگهداری و به صورت مکتوبمراتب  ،هادسترسیبرای تغییر  در صورت لزوم و

 گردد. اعلامسازمان 

 .باشد که قابل تغییر استثبت نام در روز می011رت پیش فرض دفاتر فاقد ظرفیت نیز به صو ظرفیت ادارات و

  ،و اداری ساعات غیر دربه صورت تک به تک و باید الزاما  نسخهاین نصب به دلیل حجم بالای نسخه جدید 

 صورت گیرد. طبق برنامه ارائه شده توسط اداره خدمات شهروندی
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درفرآیندهای ثبت نام تک مرحله ای ودرخواست سامانه تکمیل ثبت نام طرح کلی تغییرات  5

 صدور مجدد

 اینام تک مرحلهثبتساز وکار 5-1

نام شهروندان خواهد بود. برای ثبت قابل انجام« اینام تک مرحلهثبت »استفاده از این امکان با شرط داشتن مجوز 

 باشد:شود که شامل سه بخش میاستفاده می«  اینام تک مرحلهثبت »از فرم جدید 

 

 نام کارت هوشمند ملیاستعلام مجاز بودن شهروند برای ثبت 5-1-1

،  وضعیت استعلام شده(نام، در جریان صدور، صادر شده، تحویل دارای ثبتنام شهروند )وضعیت ثبتاول در مرحله 

کلیدی شهروند  اتاطلاعمورد از از جمله ممنوع الخدمات بودن( و همچنین صحیح بودن چهار هویتی شهروند )

 (0)شکل گیرد.شامل شماره ملی، تاریخ تولد، سریال شناسنامه و جنسیت ( مورد بررسی قرار می)
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 هوشمند ملینام کارت . استعلام مجاز بودن شهروند برای ثبت0شکل 

 نامبررسی مجاز بودن دفتر برای ثبت 5-1-2

در این نسخخه بخه صخورت    گیرد )در این مرحله شرایط دفتر با توجه به شرایط سلامتی شهروند مورد بررسی قرار می

برای ادامه  گیرد.نام نیز مورد بررسی قرار میهمچنین ظرفیت دفتر برای ثبت ،(فرض پر شده و غیر فعال است پیش

 .شودکلیک  "بررسی امکان ثبت نام"گزینه 

 

 
 . بررسی مجاز بودن دفتر برای ثبت نام2شکل 

 دین شهروند درسامانه وارد نمودن نام مادر و 5-1-3

 .گردد شماره تلفن همراه متقاضی وارد میدین و  ،در این مرحله نام مادر

 
 . وارد نمودن نام مادر و دین شهروند در سامانه3شکل 

 فرآینخد دهد )به صورت برخط(. در صخورتی کخه   عمل استعلام اطلاعات را انجام می EMSپس از پایان کار، سرویس 

نام بخه کخاربر اجخازه    ی تکمیل ثبتدهد. در این حالت سامانهنام اطلاع میاستعلام انجام نشود به سامانه تکمیل ثبت

در صورتی که استعلام دوباره نیز انجخام  ه یکی را انتخاب کند. های خروج از فرم و یا استعلام دوباردهد بین گزینهمی

 نشود، فرم بسته شده و شهروند باید در انتظار استعلام توسط جاب )آفلاین وبا زمانبندی تعریف شده( بماند.
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 (4 شکل) شود.نمایش داده میرهگیری  کدمراه ه بهثبت نام شهروند  بودن موفقیت آمیزپیام  ،با ذخیره نمودن فرم

 
 پیام موفقیت آمیز بودن پیش ثبت نام. 4شکل

 

 صدور مجدد کارتدرخواست ساز و کار  5-2

تقسیم ، فقدان، خرابی و تغییرات هویتی پایان اعتبار :چهار دسترسی صدور مجدد به دلایلدسترسی صدور مجدد به 

 شده است وهرکدام یا ترکیب آنها قابل تخصیص به کاربر می باشد.

 
 صدور مجدد . درخواست5شکل 

 مربوطه نمایش داده می شود. فرم  ،با انتخاب هر کدام از موارد صدور مجدد
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 . فرم درخواست صدور مجدد6شکل 

 گردد.مشخصات شخص در فرم تکمیل می ،با وارد نمودن شماره ملی و کلیک بر روی گزینه دریافت اطلاعات

 
 صدور مجدد. فرم درخواست 7شکل 
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و رکورد متقاضخی در تخب ثبخت نخام      نمایش داده می شود "اطلاعات با موفقیت ثبت گردید"پس از ذخیره فرم پیام 

 .مرحله پرداخت شروع می شودقابل مشاهده می باشد و 

 
 اطلاعات موفق م ثبت.پیا2شکل

مجدد بدلیل پایان اعتبار، صدور مجدد بدلیل فقدان اولین بار، دومین بخار  صدور درخواست هزینه در مرحله پرداخت،

 .با توجه به هزینه های مصوب قابل انجام استتغییرات هویتی صدور مجدد بدلیل خرابی و  وو سومین بار به بعد 

 مایید.کد رهگیری را وارد نموده و گزینه بررسی کدرهگیری را انتخاب ن ،با کلیک بر روی آیکون پرداخت

 
 .کد رهگیری درخواست9شکل 

 ،کلیک بر روی گزینخه پرداخخت  با  گردد ومی  مشاهده "وجهپرداخت تاییدیه "با بررسی درستی کد رهگیری پنجره 

نمایش داده می شود که نسخبت بخه نخوع درخواسخت صخدور       "انتخاب شده کارت را بکشید POSروی دستگاه "پیام 

 مجدد وجه مربوطه آن بایستی پرداخت گردد .

 

 

 

 PCPOS.پیام کشیدن کارت در 01شکل

 

 فقیت انجام شد نمایش داده می شود.پیام پرداخت با مو ،با پرداخت وجه

 نکته اینکه این وضعیت درحال حاضر الزامی وبازدارنده نمی باشد.
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 .پیام پرداخت موفق00شکل 

 اخذ اثرانگشتبخش راهنمای تغییرات سامانه تکمیل ثبت نام در 6

  انگشت 01تغییر در روال اخذ  6-1

اجبخاری اسخت. پخس از آن، در     2-4-4یک بار اخذ موفقیت آمیز آثار انگشت بصخورت  در راستای تصحیح روال اخذ، 

 آثخار انگشختان   و بایخد تکخرار اخخذ    یابد، پارامتر تعداد دفعات اخذ افزایش نمی2-4-4صورت اخذ مجدد آثار بصورت 

 باشد( 3بصورت تکی انجام شود. )تعداد دفعات اخذ برای انگشتان قرمز باید حداقل 

پراتخور مخی توانخد بخرای هخر انگشخت       ابرای تعداد دفعات تکرار اخذ، محدودیت قرار داده شده است. به گونه ای کخه  

ذ فقط با اخذ انگشت بصخورت تکخی امکانیخذیر    افزایش تعداد دفعات تکرار اخ .بار، عمل اخذ را تکرار کند 01حداکثر 

 است.

 

 

 

 

 

 .اخذ اثر انگشت21ل شک

     تغییرات نرم افزار اثر انگشت 6-1-1

 بهینه گردیده است. تکریم ارباب رجوع انگشت و راستای افزایش دقت اخذ اثر استفاده از مدسالمندی در کار از وس

شده و این امکانات  برداشته انگشتان بودن کیفیتبی یا قطع اعلام امکان تسهیلدر صورت فعال بودن مد سالمندی، 

 باشد.      اساس تنظیمات فعلی فقط در اختیار ادارات میبر

 اخذ انگشت

عدد 
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در صورت فعال بودن مد سالمندی، شهروندان بر اساس سن به سه گروه تقسیم مخی شخوند و بخر اسخاس هخر گخروه       

   گردد.برای آنها ارایه می MOCتسهیلاتی حین اخذ و  همچنین انتخاب انگشتان کاندید 

  

 
 

 

 

 هستند، مشمول مد سالمندی که شهروندانی پست( برای /پیشخوان )دفاتر در آثارانگشت بی کیفیت یا قطع اعلام امکان 

 .شود داده انتقال اداره به حتما باید باشد، معلول /قطع انگشت دارای سالمندی،  شهروند اگر و داشت نخواهد وجود

 حداقل نداشتن صورت در باشد ، سالمندی بالای استانه حد از بالاتر آنها سن اگر سالمند، افراد از انگشت آثار اخذ از پس 

 اگخر  .شود می صادر کارت بر مبتنی سرویسهای از استفاده برای دفتر در جایگزین پین افراد، این برای سبز دو انگشت

 MOCدارای  ،زرد انگشخت  2 حخداقل  داشختن  صورت باشد در سالمندی سن بالای و پایین حدآستانه افراد بین این سن

 ایخن  بخرای  مشخکلی  کخارت،  تحویل هنگام در که شود می صادر دفتر در جایگزین پین آنها برایبوده و در غیر اینصورت 

 .ندارد وجود جایگزین پین صدور برای اداره به افراد این انتقال به نیازی نیاید. وجود به افراد

 

  توانخد از  در صورت کلیخک بخر روی آن اپراتخور مخی    که اضافه شدن دکمه آخرین تغییرات کاربری انجام شده در نرم افزار

 شود.ایجاد شده مطلع  کاربری آخرین تغییرات

  

باشد. در غیراینصورت در همان دفترر بررای  ی نری      MOCانگشت سبز داشته باشد تا دارای  1یعنی باید حداقل 
 صادر شده   نیازی به انتقال فرد به اداره معی  نیست.



12 
 

 
 

 
 .توضیحات نسخه03شکل 

 

 Dacty84cو  ZF10رانگشتی اپشتیبانی از اسکنرهای چه 6-1-2

 شود.از شرکت گرین بیت پشتیبانی می Dacty84cشرکت درمالوگ و از  ZF10از اسکنرهای چهارانگشتی  

 



13 
 

 
 .اسکنرهای اخذ اثر انگشت04شکل 

 قابل دانلود می باشد. FTPدر صورت استفاده از اسکنرهای درمالوگ باید درایور جدید آنها نصب گردد که از    

    

  LDSنکات مهم در نسخه 

  پشتیبانی از لایو اسکنر تک انگشتیSuprema BioMini Slim 2  

برای استفاده از این اسکنر، درایور نسخه جدید اسکنرهای تک انگشتی سوپریما را نصب نمایید. ) برای اطمینان از نصخب         

 قابل مشاهده باشد.(   Device Managerدر  13/ 19/ 2105به تاریخ  0.1.2.1درایور نسخه جدید باید شماره نسخه 

 

  پشتبانی از لایو اسکنر تک انگشتیHongda HD S580 

 این اسکنر نیاز به نصب درایور ندارد. 

 سامانه در اخذ تصویر چهرهراهنمای تغییرات  7

اضافه شده که این امکان را فراهم می کند تخا اپراتخور    رابط کاربریبه   "این فرد دچار معلولیت در ناحیه صورت می باشد  " گزینه

جهت تاییخد و یخا رد    ،این قابلیت برای کاربران کنترل کیفیتدر صورت مشاهده معلولیتی در ناحیه چهره شهروند، آن را اعلام کند.

 باشد.نمودن تصویر چهره متقاضی بسیار کاربردی می

 

 

  .اخذ تصویر چهره معلولین05شکل
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 اسکن مدارک فرآیندت انجام گرفته در یرایتغ 8

 کندافزار اسکن مدارک، امکان اسکن شناسنامه جدید و قدیم را بطور مجزا فراهم مینرم

 های جدید زیر به ماژول اسکن مدارک اضافه شده است :قابلیت

   در فراینخد  استخراج هوشمند تصویر چهره از صفحه اول شناسنامه: به منظور انطباق با فرد متقاضخی و تسخریع، 

 گردد.اسکن تصویر چهره از صفحه اول شناسنامه متقاضی استخراج می

     ،تشخیص خودکار نوع شناسنامه: نوع شناسنامه )جدید یا قدیم( و صفحه ای که اسکن مخی شخود )صخفحه اول

 شود.صفحه همسر و صفحه فرزندان( بطور اتوماتیک تشخیص داده می

 صرفنظر از اینکه اپراتور شناسنامه را با چخه زاویخه ای   )چرخش اتوماتیک(:  تشخیص خودکار موقعیت شناسنامه

اصلاح شده و کادر برش بخر روی قسخمت مخوردنظر قخرار      ،بر روی صفحه اسکنر قرار داده، زاویه چرخش صفحه

 گیرد.می

 

 

 

 

 

 
 .اسکن مدارک06تصویر
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  :به کاربر نشان داده   شناسنامه از صفحه اول استخراج شده و سری سریالاستخراج هوشمند اطلاعات شماره سریال

 شود.می

 

 
.استخراج شماره سریال شناسنامه07تصویر  

 ملاحظات

 و بدون بافت )طرح( باشد  دستگاه اسکنر تخت حتما باید دارای درب باشد و لایه داخلی درب اسکنر صاف، ترجیحا سفید

 .و از قرار دادن پوشه و یا سطوح طرحدار بجای درب اسکنر جدا خودداری شود

  بر روی برخی سیستم ها شاید نیاز به نصبVisual C++ Redistributable 2015   باشد که ازftp  قابل دانلود

 خواهد بود.

  فرزندان( دارای مشخصات زیر هستند که توسط نرم تصاویر خروجی )صفحه اول شناسنامه، صفحه همسران و صفحه

 افزار انجام شده و نیازی به اعمال تغییرات توسط اپراتورها وجود ندارد.

 تصویر رنگی 

  011رزولوشن dpi 

  کیلوبایت 51و حداقل حجم  61حداکثر حجم 
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 یمهضم

 در این بخش نحوه حذف ونصب نسخه جدید جهت یادآوری عنوان شده است.

 (2.2.2.22و  2.2.2.19و  2.2.2.9 الف. مراحل حذف نسخه قبلی ) 

 ( از مسیر:CCOS( نسخه قبلی سامانه تکمیل ثبت نام )Uninstallحذف ) :1مرحله

Control PanelProgramsPrograms and Features 

 

 

 صورت لزوم فعال نمودن امکان نمایش فایلهای مخفی در ویندوز در: 2مرحله 

 show hiddenبه دلیل اینکه پوشه مربوط به سامانه دریک فولدر مخفی ذخیره شده است جهت مشاهده وحذف آن باید گزینه 

files, folders and drives:در ویندوز فعال گردد. برای انجام آن طبق شکل های زیر اقدام شود 

 

1 

2 

3 
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 حذف پوشه مربوط به سامانه: 3مرحله 

 ورود به مسیر زیر: 

C:\          Users      نام کاربر سیستم       Appdata      Local      Apps 

درایو صحیح انتخخاب گخردد.    c:\نکته: با توجه به متغیر بودن درایو محل نصب ویندوز روی سیستم های مختلف باید به جای درایو 

 می باشد.   Cدر مسیر فوق فرض بر این بوده است که درایو نصب ویندوز درایو 

 باید بطور کامل حذف گردد. 2.1در مسیر فوق پوشه 

کخارت   خخدمات پخس از تحویخل   های ارائه خدمات هویتی و سامانه جهت بهره برداریلازم برای نگهداری فایل های  فوق پوشه نکته:

 مخذکور  یه هخا سخامان  باید مشاهده شود مشکلی ،ود واحراز اصالت کاربرصورتی که درفرآیند وردر . می شوداستفاده نیز هوشمند ملی 

 گردند. مجددنصب 

 بوده است admin: در شکل زیر نام کاربر سیستم مثال

1 2 
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 نصب نسخه جدید. ب

آدرس جدید نصب سامانه اعلالام شلاده از طلارف معلااون فنلااوری      از روی مرورگر اینترنت به حتماجهت نصب نسخه جدید باید 

. مرحله نصب باید بطور کامل انجخام شخود   کلیک شود installاطلاعات استان مراجعه و در پنجره نمایش داده شده روی دکمه 

 گردد.ودرصورت بروز خطا وعدم امکان لاگین به سامانه، مراحل حذف ونصب مجدد انجام 

 

 

 

 

 

 

 

 باشیدوپیروز موفق 


