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 «ثسوِ تؼبلي » 
 

 همسهِ

ٚ ذطیساضاٖ اظ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفالتهبزی ثٝ ضػبیت حمٛق  ٞبی ثٍٙبٜوٙٙسٜ ٚ تطغیت  ٔٛيٛع حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف

التهبزی  ثؼٙٛاٖ ضاٞجطزی ٔٙبؾت زض تٛؾؼٝ ٚ پیف  ٞبی ثٍٙبٜٔٛيٛػبتی اؾت وٝ أطٚظٜ ٞٓ تٛؾٍ زِٚتٟب ٚ ٞٓ تٛؾٍ 

 ضفت فؼبِیتٟبی ِٔٛس ٚ ٞسایت خطیبٖ تِٛیس ثٝ ؾٕت ٔهطف ثٟیٙٝ ز٘جبَ ٔی قٛز.

ایٗ ٔٛيٛع زض خبٔؼٝ ٘یعثب تٛخٝ ثٝ تبویسات زیٗ ٔجیٗ اؾلاْ ثٝ ضػبیت حك اِٙبؼ ٚ احتطاْ ثٝ ذطیساض ٚ ضػبیت حمٛق 

  85قٛز. خبیی وٝ زض لطآٖ ؾٛضٜ ٔجبضن ٞٛز آیٝ  ٔیز٘جبَ  یه ضوٗ ٟٔٓ تّمی قسٜ ٚ آٟ٘ب ثؼٙٛاٖ

اِٙبؼ ٚ  زض ایٗ آیٝ ذساٚ٘س ضػبیت حك "ٚلا تجرؿٛ اِٙبؼ اقیبء ٞٓ ٚ لا تؼثٛ فی الاضو ٔفؿسیٗ "ٔی فطٔبیس

وٓ فطٚقی ٘ىٙیس »ضا زض چبضچٛة ٟ٘ی اظ وٓ فطٚقی اػلاْ ٕ٘ٛزٜ ٚ آٖ ضا اظ ٔظبٞط فؿبز تّمی ٔی وٙس وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 « ب ٔفؿس ٘جبقیست

ی لب٘ٛ٘ی ٞب ضاٞىبض 1388 ؾبَ بٕ٘بٜثزض ٕٞیٗ ضاؾتب ٚ ثب تهٛیت ٚ اثلاؽ لبٖ٘ٛ حٕبیت اظحمٛق ٔهطف وٙٙسٜ زض آ

 ، ثهٛضت لب٘ٛ٘ی ٔكرم ٚ نطیح زض وٙٙسٌبٖ ٔهطفی ٚالؼی ٞب ٞسایت ٚ ٔسیطیت خطیبٖ تِٛیس ثٝ ؾٕت ٘یبظ

ی ضٚظ حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف ٞب ٖ ثب ثطٌعاضی ٕٞبیفآخطایی ی اٞب ی زِٚت لطاض ٌطفت ٔٛيٛػی وٝ ظٔیٙٝٞب ثط٘بٔٝ

زض زؾتٛض وبض لطاض زاقت ٚ ثط ایٗ اؾبؼ   وٙٙسٌبٖ تِٛیسٚ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفتٛؾٍ ؾبظٔبٖ حٕبیت  1380وٙٙسٜ اظ ؾبَ 

 ٞب التهبزی ٘یع ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼٝ ٚ تطغیت ایٗ ثٍٙبٜ ٞبی ثٍٙبٜی اخطایی ٔطثٌٛ ثٝ اضظیبثی ٚ ؾٙدف ٞب ٘یع زؾتٛضاِؼُٕ

، انلاح ٚ تىٕیُ ی ثؼس ٘یع ٔٛضز ثبظٍ٘طی ٞب ثٝ ٟ٘بزیٙٝ ٕ٘ٛزٖ فطًٞٙ احتطاْ ثٝ ذٛاؾت ٔكتطی تسٚیٗ ٚ َی ؾبَ

 لطاض ٌطفت.

ب ٘یبظ اظ ٔٙظطی زیٍط زض خٕٟٛضی اؾلأی ٘یع ٔٛيٛع حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٜ ٚ تلاـ زض ضٚ٘ك تِٛیس ٔتٙبؾت ث

ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تبویس ٔؿئٛلاٖ ػبِی ٘ظبْ لطاضزاقتٝ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ التًبئبت وكٛض ٘یع ایٗ ٔٛيٛع  ٔس ٘ظط لطاض ٌطفتٝ 

ی ٔدبٞست ٞب ثٝ ٘ظطْ یىی اظ لسْ» َی ثیب٘بتی اظٟبضزاقتٙس: 1390اؾت ثؼٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجطی  زض ؾبَ 

ؾبذت زاذُ . آٖ ضا ثرٛاٞٙس اِجتٝ ایٗ َطف لًیٝ ٞٓ ایٗ اؾت وٝ  التهبزی ٔطزْ ایٗ اؾت وٝ ثطٚ٘س ؾطاؽ وبلاٞبی

وبلای ؾبذت زاذُ ثبیس لب٘غ وٙٙسٜ ثبقس. ثبیؿتی زٚأف، اؾتحىبٔف ٚ ٔطغٛثیتف خٛضی ثبقس وٝ ٔكتطی ضا لب٘غ 

ض ؾبَ خٕٟٛض ٞٓ زض ٕٞیٗ ضاثُٝ زض زیسا ضئیؽٕٞچٙیٗ ٔمبْ ٔحتطْ « وٙس ایٗ ٞطزٚ زضوٙبضٞٓ وبض لاظْ ٚ ٚاخجی اؾت

ثبیس ثٝ ٌٛ٘ٝ ای فؼبِیت وٙیٓ وٝ »ٚظاضت نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت َی ؾرٙب٘ی اظٟبض زاقتٙسثب ٔسیطاٖ اضقس  1393

ویفیت ٚ وٕیت وبلاٞب افعایف یبفتٝ ٚ زض ظٔیٙٝ ٔهطف ا٘طغی، ثٟطٜ ٚضی ضا ٔلان ػُٕ لطاضزٞیٓ ثط ایٗ اؾبؼ ثط٘بٔٝ 

ضػیٗ حبِی وٝ ؾٛزآٚض قٛ٘س ضقس ٘بٔمؼِٛی زض لیٕت ٘ساقتٝ ضیعی نٛضت ٌطفتٝ ثبیس زضخٟت ایٗ ثبقس وٝ نٙبیغ ز

 «ثبقٙس

تدطثیبت وبضقٙبؾبٖ ٚ نبحجٙظطاٖ ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٌیطی اظ آییٗ ٘بٔٝ ٚ زؾتٛضاِؼُٕ تٟیٝ قسٜ حبنُ ٘ظط ؾٙدی ٚ 

طٌعاضی ٔتمبيی اؾت وٝ َی چٟبضزٜ زٚضٜ ث ٞبی ثٍٙبٜشیطثٍ زض أط اضظیبثی ٚ ؾٙدف  ٞبی ؾبظٔبٖٚظاضترب٘ٝ ٚ ، حٕبیت

 ٔٛضز تدسیس ٘ظط لطاض زازٜ ا٘س. ٚ  ءی ایٗ زؾتٛضاِؼُٕ ضا احهبٞب ٚ فطنت ٞب آؾیت، ٕٞبیف

ٚ پیكٟٙبزٞبی ٘رجٍبٖ ٚ نبحجٙظطاٖ ٔی تٛا٘س پط ثبض تط قسٜ ٚ ٔٛخجبت حهَٛ  ٞبثی قه ایٗ زؾتٛضاِؼُٕ ثب اضائٝ ٘ظط

ٔؿتمط زض ؾبظٔبٖ نٙؼت,  اخطایی ثطٌعاضی ٕٞبیفثٝ ٘تبیح ٔتطتت ثطاٞساف آٖ ضا ٔیؿٛض ٕ٘بیس؛ ثٙبثطایٗ زثیطذب٘ٝ 

 ٕ٘بیس. اظ ٘ظطٞب ٚ پیكٟٙبزٞبی اضظ٘سٜ قٕب زض اضتمبء ایٗ ٟٔٓ اؾتمجبَ ٔی ٕٞچٖٛ ٌصقتٝٞب  تدبضت اؾتبٖ ٔؼسٖ ٚ
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‌و‌اجرایی‌ دبیزخانه‌سیاست‌گذاری‌

‌‌اعطای‌گىاهينامه‌و‌تنذیس‌رعايت‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌‌

 

 آييي ًبهِ اجطايي

 ّبي هتمبضي  ٍ اًتربة ضطکت اضظيبثيًحَُ  

زضيبفت گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق 

 کٌٌسگبى هػطف
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 فػل اٍل :

 

 زاهٌِ کبضثطز -1

 ٞب وبضثطز زاضز .  نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ ٞبی ؾبظٔبٖایٗ آییٗ ٘بٔٝ اخطایی زض 

 هسئَليت اجطا -2

ٚ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ، قٛضای ؾیبؾتٍصاضی ٚ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفٔؿئِٛیت اخطای ایٗ آییٗ ٘بٔٝ ثط ػٟسٜ ؾبظٔبٖ حٕبیت 

 ٔی ثبقس. ٞب  نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ ٞبی ؾبظٔبٖ

 تؼبضيف ٍ اغغلاحبت -3
 .ثٟب، لیٕت، لسض، قبیؿتٍی، لبثّیت، اؾتحمبق، اػتجبض یه ؾٙس یب ٔتبع: اضظش -3-1

 .ٕ٘بیٙسٜ، ٔبذص، ضإٞٙبی خبزٜ: ضبذع -3-2

 .ا٘ساظٜ، پیٕب٘ٝ، ٔمیبؼ، ؾًٙ ٔحه: هؼيبض-3-3

 وٙس. قرم حمیمی یب حمٛلی اؾت وٝ وبلا یب ذسٔتی ضا ذطیساضی ٔی ٞط هػطف کٌٌسُ: -3-4

وٙٙسٌبٖ، فطٚقٙسٌبٖ وبلا ٚ ثٝ وّیٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ، ٚاضزوٙٙسٌبٖ، تٛظیغ کٌٌسگبى کبلا ٍ ذسهبت:ػطضِ -3-5

لبٖ٘ٛ  قَٕٛٞبیی وٝ ٞب، ٔؤؾؿبت ٚ قطوتای ٚ ٕٞچٙیٗ وّیٝ زؾتٍبٜوٙٙسٌبٖ ذسٔبت اػٓ اظ فٙی ٚ حطفٝ اضائٝ

ٔؿتمیٓ ثٝ نٛضت وّی یب خعئی وبلا یب ذسٔبت ثٝ ثط آٟ٘ب ٔؿتّعْ شوط یب تهطیح ٘بْ اؾت ٚ ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ یب غیط

 قٛز.وٙٙسٜ اضائٝ ٔی ٕ٘بیٙس اَلاق ٔیٔهطف

 ،اظ حیث نحت ٔكتطوبًٚ  حمٛلی اؾت وٝ وّیٝ ػطيٝ وٙٙسٌبٖ وبلا ٚ ذسٔبت ٔٙفطزاً کٌٌسُ: حمَق هػطف -3-6

وبلا ٚ ذسٔبت ػطيٝ قسٜ ُٔبثك ثب يٛاثٍ ٚ قطایٍ ٔٙسضج زض لٛا٘یٗ ٚ یب ٔٙسضخبت  ٚ ؾلأت ویفیت ،وٕیت

ظ ػیٛة یب ػسْ اُ٘جبق ٚ وّیٝ ذؿبضات ٔبزی ٚ ٔؼٙٛی ٘بقی اوٙٙس زض ٔؼبٔلات ضػبیت  ثبیسلطاضزاز ٔطثٌٛ یب ػطف 

 خجطاٖ ٕ٘بیٙس.  ثط َجك لٛا٘یٗ ٚ يٛاثٍ خبضیوبلا یب ذسٔبت ضا 

 قٛز. ٘بٔیسٜ ٔی «سبظهبى  » ثٝ اذتهبض ،زض ایٗ آییٗ ٘بٔٝنٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ  ؾبظٔبٖ -3-7

٘بٔیسٜ  «استبىاًجوي  » اؾتبٖ زض ایٗ آییٗ ٘بٔٝ، ثٝ اذتهبض وٙٙسٌبٖ ٔهطفا٘دٕٗ حٕبیت اظ حمٛق  -3-8

 قٛز. ٔی

٘بٔیسٜ  «استبًي گَاّيٌبهِ»ثٝ اذتهبض ،٘بٔٝ زض ایٗ آییٗوٙٙسٌبٖ  ضػبیت حمٛق ٔهطف اؾتب٘ی ٌٛاٞیٙبٔٝ -3-9

 قٛز.  ٔی

 زضج قسٜ اؾت.«  استبى سبظهبى ضئيس» ثٝ اذتهبض  ؾبظٔبٖ  نٙؼت, ٔؼسٖ ٚتدبضت اؾتبٖ  ضئیؽػٙٛاٖ  -3-10 

٘بٔیسٜ « کويتِ فٌي»ثٝ اذتهبض  ،زض ایٗ آییٗ ٘بٔٝ اؾتبٖ ٌٛاٞیٙبٔٝثطضؾی قطایٍ اػُبی  وٕیتٝ فٙی -3-11

 قٛز. ٔی

 «اجطايي زثيطذبًِ» ثٝ اذتهبض ٖاؾتب وٙٙسٌبٖ ضػبیت حمٛق ٔهطف اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝاخطایی زثیطذب٘ٝ  -3-12

 .قٛز ٘بٔیسٜ ٔی

  «کويتِ پطتيجبًي» ثٝ اذتهبض اؾتبٖ وٙٙسٌبٖ ٔهطفضٚظ ّٔی حٕبیت اظحمٛق وٕیتٝ پكتیجب٘ی ٔطاؾٓ  -3-13

 قٛز.  ٘بٔیسٜ ٔی
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 گيطًسگبى ًسد -4

 .وٕیتٝ پكتیجب٘ی ٚ  نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتب٘ی، اػًبی وٕیتٝ فٙی ٞبی ؾبظٔبٖ ؾبیٚض

 ّسف  -5

ٔی ثبقس. ایٗ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفٞسف وّی اظ اخطای ایٗ آییٗ ٘بٔٝ ٌؿتطـ ٚ ٟ٘بزیٙٝ ٕ٘ٛزٖ فطًٞٙ ضػبیت حمٛق 

 ثكطح شیُ ٔحمك ٔی قٛز. وٙٙسٌبٖ ٔهطفأط اظ َطیك اٞساف ٔٛضز ا٘تظبض اظ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ 

 ٞبی ثٍٙبٜٞبی ؾبذتبض ضلبثتی ؾبِٓ ٚ تكٛیك فؼبِیتٟ٘بزیٙٝ ٕ٘ٛزٖ ٞسف اظ اخطای ایٗ آییٗ ٘بٔٝ ایدبز، تثجیت ٚ 

 :  ثبقسح ظیط ٔیوٙٙسٌبٖ ثٝ قطحٕبیت ٔؤثط اظ حمٛق ٔهطف ضاؾتبیزض  التهبزی

 

 اهداف مورد انتظار اس تولیدکنندگان و ارائه دهندگان خدمات:  -5-1

 حمٛق ثیكتط ثطای ضػبیت ٞب  ت اؾتبٖبزٞٙسٌبٖ ذسٔافعایف اٍ٘یعٜ ٚ حؿبؾیت زض تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ اضائٝ -5-1-1

 ٞبی فطٍٞٙی ٚ تكٛیمی.وٙٙسٌبٖ اظ َطیك فؼبِیتٔهطف

زض خٟت اضائٝ ٔحهٛلات ٚ  ٞب اؾتبٖ زٞٙسٌبٖ ذسٔبتتِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ اضائٝ افعایف ضلبثت ؾبظ٘سٜ -5-1-2

 ذسٔبت ثب ویفیت ثطتط.

پؽ اظ لجُ، حیٗ ٚ تلاـ زض خٟت ثطلطاضی لیٕت ػبزلا٘ٝ، تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ ٚ اضائٝ ُّٔٛة ذسٔبت  -5-1-3

 ٞبی وكٛض. زض اؾتبٖ فطٚـ وبلا

 .ػلأت اؾتب٘ساضز ثب زض خٟت اضائٝ وبلا ٚ ذسٔبت التهبزی ٞبی ثٍٙبٜتطغیت  -5-1-4

التهبزی زض خٟت حٕبیت ٔٛثط  ٞبی ثٍٙبٜایدبز ، تثجیت ٚ ٟ٘بزیٙٝ ٕ٘ٛزٖ ٚ ٌؿتطـ فًبی ضلبثتی ؾبِٓ  -5-1-5

 .وٙٙسٌبٖ ٔهطفاظ حمٛق 

 اؾتب٘ساضز زض ٘ظبْ تِٛیس ٚ تٛظیغ.اضتمبی  -5-1-6

 

 :کنندگان مصزفاهداف مورد انتظار اس   -5-2

  ٔطغٛة زاذّی  وٙٙسٌبٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ وبلاٞب ٚ ذسٔبتتكٛیك ٔهطف -5-2-1

٘ؿجت  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثٝ اؾتفبزٜ اظ وبلاٞب ٚ ذسٔبتی وٝ زض خٟت احمبق حمٛق  وٙٙسٌبٖ ٔهطفتكٛیك  -5-2-2

 ثٝ  اضایٝ ذسٔبت  لجُ، حیٗ ٚ پؽ اظ فطٚـ پیكٍبٔٙس. 
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 :فػل زٍم

 

 استبًي کٌٌسگبى گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطفضطايظ اػغبي  -6
 : استاني شزايط الشامي بزاي اخذ گواهینامه -6-1

ضؾٙس ثٝ ای ؾبیط ٚاحسٞب ثٝ ٔهطف ٔیثٝ ػٙٛاٖ ٔٛاز اِٚیٝ یب وبلاٞبی ٚاؾُٝتِٛیسقبٖ ٚاحسٞبیی وٝ  -1 -6-1 

 .قطَی وٝ نبحت ثط٘س ٔؿتمُ ثبقٙس

ثطای ٚاحسٞبی  )پطٚا٘ٝ ؾبذت ٚ ٘كبٖ ایٕٙی ٚ ؾلأت ٔدٛظٞبی ثٟساقتیثطزاضی ٚ زاقتٗ پطٚا٘ٝ ثٟطٜ -2 -6-1

ٚ ؾبیط ٔدٛظٞبی لاظْ )تِٛیسات ٔكَٕٛ اؾتب٘ساضز اخجبضی( ( ٚ پطٚا٘ٝ وبضثطز ػلأت اؾتب٘ساضز ّٔی ایطاٖ ٔكَٕٛ

 ٞبی ٔصوٛض.اظ ٔطاخغ شیطثٍ ٚ ػسْ ا٘مًبی ٔست اػتجبض پطٚا٘ٝ

 وبلای ذٛز ضا ثب ویفیت ُّٔٛة  ،٘جبقٙس ِیىٗ تِٛیسوٙٙسٜاخجبضی ٔكَٕٛ اؾتب٘ساضز ٞبیی وٝ چٙب٘چٝ وبلا :1تجػطُ

وبلاٞبیی وٝ اؾتب٘ساضز ّٔی آٟ٘ب  تِٛیس ٚ ػطيٝ ٕ٘بیس ٚ )استاندارد تشویقی( ،ٔٛضز تبییس ؾبظٔبٖ ّٔی اؾتب٘ساضز ایطاٖ 

اظ یه ٔطخغ ثیٗ إِّّی ٘ساضزٞبی تسٚیٗ ٘كسٜ اؾت ٚ تِٛیس وٙٙسٜ ٌٛاٞی اُ٘جبق ٔحهَٛ ذٛز ضا ثب یىی اظ اؾتب

 ذٛاٞٙس ثٛز.وؿت ٕ٘بیس ٚاخس قطایٍ زض ایٗ ثٙس ٔٛضز تبییس 

 زاضای ٔؼیبضٞبی ظیط ثبقٙس: ٕ٘ی ثبقٙس ثبیس ٘كبٖ ایٕٙی ٚ ؾلأت   وٝ ٔكَٕٛ زاقتٗ ییٚاحسٞب  :2تبصزه

  زض حٛظٜ ٘ظبضتی زا٘كٍبٟٞبی ػّْٛ پعقىیؾبَ اذیط  2ػسْ ؾٛء ؾبثمٝ زض.  

    اُ٘جبق ٔحهٛلات ثب يٛاثٍ ٔؼبٚ٘ت غصا ٚ زاضٚ زض َطحPMS ٕٝ٘ٛ٘ ثطزاضی ازٚاضی یب تأئیس زا٘كٍبٟٞبی  یب

 ػّْٛ پعقىی ٔطثٌٛ.

  ُ٘یبظی  ٞبی پیف أتیبظ( وبضثطي اضظیبثی ثط٘ب900ٝٔزضنس) 90وؿت حسالPRP ضػبیت يٛاثٍ ٚ ٔمطضات(

 ٘یبظی(. ٞبی پیف ثٟساقتی ٚ ثط٘بٔٝ

 ٜٞب ذُط ثٛزٖ ٔحهَٛ اظ ٘ظط آلایٙسٜ ٚ ثی ٞب ػسْ ٚخٛز آلایٙس: 

 -فّعات ؾٍٙیٗ -ثبلیٕب٘سٜ ؾْٕٛ زفغ آفبت ٘جبتی -ٞب( ٞب قبُٔ: ثبلیٕب٘سٜ ؾْٕٛ لبضچی)ٔبیىٛتٛؾیٗ آلایٙسٜ

 ٔٛاز ضازیٛاوتیٛیتٝ. -ٞب ٞٛضٖٔٛ -زأی ثبلیٕب٘سٜ زاضٚٞبی -ٞب ثیٛتیه آ٘تی

    ٞبی تحَٛ ٘ظبْ  ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٘ٛآٚضی زض تِٛیس فطآٚضزٜ، قبُٔ ٔحهٛلات ؾلأت ٔحٛض ثطاؾبؼ ؾیبؾت 

 .ؾلأت ٚ ثط٘بٔٝ پٙدٓ تٛؾؼٝ

  ٝٔكرم ثٛزٖ وبضذب٘ٝ تِٛیس وٙٙسٜ انّی، ثب تٛخٝ ثGMP .قطایٍ ذٛة تِٛیس( ٞطوبضذب٘ٝ تِٛیسی( 

  زاقتٗ ٚاحسR&D  ،َلات خسیس.ٛخٟت ٘ٛآٚضی ٔحه فؼب 

  ٝزاقتٗ ؾیؿتٓ، زؾتٛضاِؼُٕ ٚ ٕٞچٙیٗ اخطای خسی ٔٛاضز ٔطثٌٛ ثRecall  .ٔحهٛلات ٚ ثطضؾی قىبیبت 

ٚ ٕٞچٙیٗ ٘ساقتٗ  «٘ساقتٗ حىٓ ٔحىٛٔیت لُؼی زض قؼت تؼعیطات ٚ یب ؾبیط ٔطاخغ شیهلاح » -3 -6-1

نٙؼت، ٔؼسٖ ٚتدبضت  ؾبظٔبٖ وٙٙسٌبٖ ٚ تِٛیس وٙٙسٌبٖ ٚ یب ؾبظٔبٖ حٕبیت ٔهطف پطٚ٘سٜ ترّفبتی ٔفتٛح زض

 ٕٔیعی ٚ ؾبَ لجُ اظ آٖ.َی ؾبَ  اؾتبٖ

ٚاخس  وبلاٞبی تِٛیسی یب ذسٔبت اضایٝ قسٜ ثبیؿت ثٝ تفىیه تِٛیسی ٚ ذسٔبتی ٔتمبيی ٔیٚاحسٞبی   -4 -6-1

   قطایٍ ثبقٙس.

چٙب٘چٝ ٚاحس تِٛیسی یب ذسٔبتی، زاضای تٙٛع زض تِٛیس وبلا یب ذسٔت ثبقس ٔلان اضظیبثی ثطای ثطضؾی : 1تبصزه

 ثبقس.آٖ ٚاحس ٔی « قبذم» ذسٔت تمبيب، وبلا یب 
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وٝ ػّٕىطز قطوت زض ظٔیٙٝ آٖ وبلا یب ذسٔت حسٚز  اؾتوبلا یب ذسٔتی ثٝ ػٙٛاٖ قبذم ُٔطح : 2تبصزه

 ثبقس. زضنس تِٛیس ٚالؼی یب زضآٔس70

 ٔحسٚزٜ اؾتبٖ.ٚخٛز ٌؿتطٜ تٛظیغ وبلا یب اضائٝ ذسٔت ٚاحس ٔتمبيی زض -5 -6-1

قٛ٘س، ثطای اؾتب٘ی ٔفترط ثٝ زضیبفت ٌٛاٞیٙبٔٝ  ٔتٙبٚةثبض ٔتٛاِی یب  5قطوتٟبی اؾتب٘ی وٝ حسالُ  6 -6-1

  زض ؾُح ّٔی حًٛض یبثٙس. وٙٙسٌبٖ تٛا٘ٙس زض فطآیٙس اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ّٔی ضػبیت حمٛق ٔهطف یىجبض ٔی

 % ُٔبثك پطٚا٘ٝ 50ٚ زض قطایٍ ضوٛز % ظطفیت اؾٕی 70تِٛیس ثط ٔجٙبی حسالُزض قطایٍ تؼبزِی  -7 -6-1

 ٚضی ٚ وبٞف ثٟبی تٕبْ قسٜ.ؾٙد ٚاحسٞبی تِٛیسی ٚ ذسٔبتی ثب ضٚیىطز افعایف ثٟطٜ وبلاٞبی ٞٓثٟطٜ ثطزاضی 

% اظ زضآٔس 50قٛز؛ تحمك ؾٙدی ػّٕیبتی ثطای آٟ٘ب ٔیؿط ٕ٘ی ظطفیتسٞبی ذسٔبتی وٝ أىبٖ ثطای ٚاح تبصزه:

 (TAT) زضنس اظ تؼٕیطات ا٘دبْ قسٜ ثطاؾبؼ اؾتب٘ساضز 80پیف ثیٙی قسٜ زض ثٛزخٝ ؾبِیب٘ٝ ٚ ٕٞچٙیٗ تحمك 

 يطٚضی اؾت.

 ضيبیتٕٙسی ٔكتطی ٚ ضؾیسٌی ثٝ ٘ظطاتٞبی ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت ٔكتطیبٖ ٚ خّت زاضا ثٛزٖ ٚاحس -6-1-8

 ٔكتطیبٖ. 

نٙؼت،  ؾبظٔبٖوٙٙسٜ ُٔٙجك ثب يٛاثٍ ضػبیت يٛاثٍ تؼییٗ ٚ اػلاْ لیٕت وبلا ٚ ذسٔبت ثطای ٔهطف - 6-1-9

 .ٚ یب ؾبیط ٔطاخغ ٔؿئَٛ ثٝ تٙبؾت ٘ٛع وبلا ٚ ذسٔبت  ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ



 :استبًي گَاّيٌبهِ ضطايظ اذتػبغي اذص  -6-2

 .ی ثؼُٕ آٔسٜٞب زضنس ضيبیتٕٙسی ٔكتطی زض ٘ظطؾٙدی 70زاضا ثٛزٖ حسالُ  6-2-1

 اهتيبظ 6-2-2

ٚاحسٞبی ٔتمبيی ثطاؾبؼ خسَٚ أتیبظ  أتیبظ)قطایٍ اِعأی(، 1-6ثٙس پؽ اظ تُجیك ٚ تأییس وّیٝ قطایٍ  

ضا اذص ٕ٘بیٙس، ٌٛاٞیٙبٔٝ أتیبظ ایٗ ثرف  100أتیبظ اظ  70حسالُ  ٞبیی وٝقٛز. ثٝ قطوتٞب، اضظیبثی ٔیقبذم

ٞب زض خساَٚ نفحبت آتی آٔسٜ اؾت. ثطاؾبؼ  قٛز. ایٗ قبذموٙٙسٌبٖ اػُبء ٔیضػبیت حمٛق ٔهطف

ٞبیی  ( قبذم3ٞبیی ثطای اضظیبثی ٚاحسٞبی ذسٔبتی ٚ زض خسَٚ) ( قبذم2ثٙسی ا٘دبْ قسٜ زض خسَٚ) تمؿیٓ

لجُ، حیٗ ٚ پؽ اظ ی ثطای ٚاحسٞبی ذسٔبت یٞب ( قبذم4ثطای اضظیبثی ٚاحسٞبی ذسٔبت تٛظیؼی ٚ زض خسَٚ)

ٞب زض ثطٌطفتٝ ٚ  ٞب ضا زض تٕبْ حٛظٜ ( قبذم1ثٝ تفىیه اضائٝ قسٜ اؾت. يٕٗ آ٘ىٝ خسَٚ قٕبضٜ) فطٚـ

 . ٔتٙبؾت ثب ٘ٛع فؼبِیت لبثُ اضظیبثی اؾت

أتیبظ یه قبذم ثٝ زِیُ ٘ٛع ٔحهَٛ یب ذسٔت ثٝ قبذم زیٍط  ٞب زض نٛضتیىٝ زض ثطضؾی قبذم : 1تبصزه 

أتیبظ قبذم وبلا یب ذسٔتی وٝ اضتمبء یبفتٝ اؾت ٔٛضز اضظیبثی ثب أتیبظ  ٞب ثبیؿت زض اضظیبثی ايبفٝ قٛز، ٔی

 خسیس لطاض ٌیطز. 

ٞبی ذبل  ثب قبذمثبیؿت  التهبزی ثطای ٚاحسٞبی ذسٔبتی ٔی ٞبی ثٍٙبٜثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ثطضؾی  :2بصزهت

    اؾتفبزٜ قٛز. 4ٚ  2،3ثطضؾی قٛز، زضذهٛل ایٗ ٚاحسٞب اظ خساَٚ 
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 جساٍل
 

 کٌٌسگبىّبي اضظيبثي ضطايظ گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف( اهتيبظ ضبذع1جسٍل)

 اهتيبظ   30 -(ليوت ) : 1 -1ضبذع 

 ظيط ضبذع اضظيبثي
 اهتيبظ

 ظيط ضبذع 
 اهتيبظ تَضيحبت

ٍاحس  بظياهت

 يهتمبض

يٛاثٍ تؼییٗ ٚ اػلاْ لیٕت وبلا ٚ ذسٔبت ثطای ضػبیت  -1
ؾبظٔبٖ حٕبیت ٚ یب نٙؼت،  وٙٙسٜ ُٔٙجك ثب يٛاثٍٔهطف

ٚ یب ؾبیط ٔطاخغ ٔؿئَٛ ثٝ تٙبؾت  ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ
 ٘ٛع وبلا ٚ ذسٔبت

10 

وبلا ٚ ذسٔبت زض ثٛضؼ  یٌصاض ٕتیل ىٝیزض نٛضت
ذٛاٞس ثٛز  6ثرف حساوثط  ٗیا بظیقٛز أت یا٘دبْ ٔ

 7ٚ  6، 5،  4 یٞب قبذم بظیزض أت ٍطیز بظیأت 4ٚ 
 ِحبِ ٌطزز.

10  

٘ساقتٗ ظیبٖ ٔبِی ػّٕیبتی زض ؾبَ ٔٛضز ثطضؾی ٚ ؾبَ  -2
 لجُ آٖ.  ٔب
 

2 

  0  ؾبَ ظیبٖ ٔبِی 2قطوت زاضای 

ثبقس أب َطح تٛؾؼٝ ظیبٖ ٔبِی ؾبَ  2قطوت زاضای 
 زض آٖ ا٘دبْ قسٜ ثبقس.

5/0  

 زضؾبَ زاضای ظیبٖ ٔبِی  2ىی اظ قطوت زض ی 

َطح تٛؾؼٝ زض  بیثٛزٜ  ؽیقطوت تبظٜ تبؾ ىٝینٛضت
                              زاقتٝ اخطا وطزٜ اؾت. یٔبِ بٖیوٝ ظ یؾبِ

1  

  2 ؾبَ ظیبٖ ٔبِی ٘ساضز.                     2قطوت زض  

ظطفیت %70  تِٛیس ثط ٔجٙبی حسالُ یتؼبزِ ٍیزض قطا -3
 ی% ُٔبثك پطٚا٘ٝ ثٟطٜ ثطزاض50ضوٛز  ٍیٚ زض قطااؾٕی 

ؾٙد ٚاحسٞبی تِٛیسی ٚ ذسٔبتی ثب ضٚیىطز وبلاٞبی ٞٓ
 ٚضی ٚ وبٞف ثٟبی تٕبْ قسٜ . افعایف ثٟطٜ

ثطای ٚاحسٞبی ذسٔبتی وٝ أىبٖ ظطفیت ؾٙدی  :تجػطُ
% اظ زضآٔس 50قٛز؛ تحمك  ػّٕیبتی ثطای آٟ٘ب ٔیؿط ٕ٘ی

زضنس 80ثیٙی قسٜ زض ثٛزخٝ ؾبِیب٘ٝ ٚ ٕٞچٙیٗ تحمك  پیف
يطٚضی  (TAT) اظ تؼٕیطات ا٘دبْ قسٜ ثطاؾبؼ اؾتب٘ساضز

  اؾت.

5 

 زضنس ظطفیت اؾٕی زض نٛضتیى70ٝ تِٛیس وٕتط اظ 

          ضا زاضا ثبقٙس.  تجهطٜ
0  

  1 %75تب وٕتط اظ % 70 تِٛیس اظ 

  2 %80وٕتط اظ تب % 75تِٛیس اظ 

  3 %85تب وٕتط اظ  %80تِٛیس اظ  

  4 %90تب وٕتط اظ  %85تِٛیس اظ   

  5 % ٚ ثبلاتط     90تِٛیس 

 3 زضج ٚ اػلاْ لیٕت ثٝ نٛضت وبٔلاً قفبف ٚ آقىبض. -4
زضنٛضتیىٝ وبلایی أىبٖ زضج لیٕت ضا ٘ساقتٝ ثبقس 

 زازٜ قٛز. میتره 6ثٝ ثٙس  بظیأت
3  

اػلاْ ثٝ ضٚظ لیٕت وبلاٞبی تِٛیسی ٚ ذسٔبتی اظ َطیك  -5
 ٚ ... (ir.124)  ٞب، ؾبیت ضؾب٘ٝ

4 

  2 زاقتٗ ؾبیت اَلاع ضؾب٘ی ثٝ ضٚظ     

  1 ٞب  اَلاع ضؾب٘ی اظ َطیك ؾبیط ضٚـ

ؾبظٔبٖ حٕبیت ٚ یب  اَلاع ضؾب٘ی اظ َطیك ؾبیت

 نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ
1  

ؾبظٔبٖ ضػبیت يٛاثٍ فطٚـ الؿبَی ٚ پیف فطٚـ  -6
 حٕبیت ٚ یب نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ

2 
زض ٔٛضز وبلاٞبی ٔهطفی أتیبظ ثٝ َٛض وبُٔ ثٝ ٚاحس 

 ٌیطز.تؼّك ٔی
2  

وبٞف لیٕت تٕبْ قسٜ، وبٞف ا٘طغی ٔهطفی یب وبٞف  -7
 (تیفی)ٌٔٙٛ ثٝ ػسْ افت ولیٕت فطٚـ ٚ ثٟطٜ ٚضی. 

4 

  1 تٕبْ قسٜ ٕتیوبٞف ل

 isoوبٞف ا٘طغی ٔهطفی یب زاقتٗ ایعٚ ٔطتجٍ ٔب٘ٙس 

50001  
1 

 1 وبٞف لیٕت فطٚـ

 1 ثٟطٜ ٚضی

  : 1 -1هکتسجِ ضطکت زض ضبذع  جوغ اهتيبظ 30 (:1-1ضبذع ) جوغ اهتيبظ
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 کٌٌسگبىّبي اضظيبثي ضطايظ گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف( اهتيبظ ضبذع1جسٍل)

 اهتيبظ   15 -: ) کيفيت( 1 -2ضبذع 

 ظيط ضبذع اضظيبثي
 اهتيبظ 

 ظيط ضبذع
 اهتيبظ تَضيحبت

ٍاحس  بظياهت

 يهتمبض

زاضا ثٛزٖ قطایٍ ویفی وبلا ٚ ذسٔت ُٔبثك ثب  -1

ثط   ٞبی  اؾتب٘ساضز ٚ ٔٛضز ا٘تظبض اظ وبلا ٚ ذسٔت ویفیت

 سییٔٛضز تب یٞب یبثیاؾبؼ اضظ

3 

ٚ  EFQMو  ISOزاضا ثٛزٖ ویفیت ٔؼتجط ٔثُ 

                            وٕیتٝ فٙی  یاػًب سییٔٛضز تب یٞب یٌٛاٞ طیؾب
2  

  1 ُٔبثك ثب ٔؿتٙسات                               ،تلاـ زض خٟت ضفغ ػیٛة

ثٙسی ثٟساقتی، ایٕٗ ٚ ٔٙبؾت ثطای اؾتفبزٜ اظ ثؿتٝ -2

 حُٕ ٚ ٍٟ٘ساضی 
2 

  1 ثٟساقتی ٚ ایٕٗ  

  1 ٔٙبؾت ثطای حُٕ ٚ ٍٟ٘ساضی

  1  1 تٙٛع ٚ ٘ٛآٚضی زض ٔحهَٛ -3

زض ٔٛضز  زاضا ثٛزٖ اؾتب٘ساضزٞبی ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی -4

 ٔٙسضج زض  ٍیٔكَٕٛ ٚ قطا یوبلاٞب

 2-1-6ثٙس  1تجهطٜ 

  2 2-1-6ثٙس  1تجهطٜ  2

 ٙسیزض فطا  ٚ تدبضت اِىتطٚ٘یه ITثٟطٜ ٔٙسی اظ  -5

 ٚ اضائٝ ذسٔبت سیتِٛ
3 

زض َطاحی، تِٛیس، وٙتطَ ویفی ٚ تٛظیغ ٚ فطٚـ 

 وبلا
3  

ؾبظٔبٖ   ثجت ثٝ ٍٞٙبْ ٚ ثط ذٍ اَلاػبت زض ؾبٔب٘ٝ -6

 حٕبیت ٚ یب نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ
1 

 ٝ بٔ٘ حهٛلات زض ؾب بٔضٔ  لاػبت لیٕتٚ  آ ضٚز اَ ٔثُٚ 

... ٚ ِٛیس زاذّی   ت
1  

ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ  ٔحهَٛ ُّٔٛةوبضآیی  -7

 وٙٙسٜ  ٔهطف
2 

وٙٙسٜ  ثٝ ٘حٛی َطاحی ٌطزز وٝ ٔهطف ٔحهَٛ

 تطیٗ اؾتفبزٜ ضا زاقتٝ ثبقس.  ضاحت
2  

 1 ضػبیت انَٛ ظیؿت ٔحیُی-8
فمٍ زض ذهٛل وبلاٞبی ٔكَٕٛ  ضػبیت انَٛ  

ظیؿت ٔحیُی ٚ زض غیط ایٗ نٛضت أتیبظ ایٗ 
    ٌطزز. ايبفٝ  ٔی  7ثٙس   ثرف ثٝ

1  

  : 1 -2هکتسجِ ضطکت زض ضبذع  جوغ اهتيبظ 15 (:1-2ضبذع ) اهتيبظجوغ 
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 کٌٌسگبىّبي اضظيبثي ضطايظ گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف( اهتيبظ ضبذع1جسٍل)

 اهتيبظ   25 -ٍ پس اظ فطٍش(  يي)لجل، ح : تَظيغ ٍ ذسهبت فطٍش 1 -3ضبذع 

 ظيط ضبذع اضظيبثي
 اهتيبظ 

 ظيط ضبذع
 اهتيبظ تَضيحبت

ٍاحس  بظياهت

 يهتمبض

زض ٔحسٚزٜ ٚخٛز ٌؿتطٜ تٛظیغ وبلا یب ذسٔت ٚ ٕ٘بیٙسٌی  -1

 اؾتبٖ

 

4 


4 

زاضا ثٛزٖ ٘ظبْ ٔسٖٚ، وبضآٔس ٚ اخطایی ٚاحس ضؾیسٌی ثٝ  -2

 بٖیوٙٙسٌبٖ ٚ اضتجبٌ ثب ٔكتط ٘ظبضت ٔهطف قىبیبت ٚ ٘ظطات 

 (CRM)ٚاحس 

2 

زض نٛضت زاقتٗ 

  ISO10002ٌٛاٞیٙبٔٝ

ضؾیسٌی ثٝ زض فطآیٙس 

قىبیبت وُ أتیبظ، 

تٛا٘س ثطای ٔتمبيی  ٔی

  ٔٙظٛض قٛز.

زاضا ثووٛزٖ ٘ظووبْ ضؾوویسٌی ثووٝ  

 وٙٙسٌبٖ قىبیبت ٚ ٘ظطات ٔهطف
1  

زاضا ثٛزٖ ٘ظبْ ٔوسٖٚ، وبضآٔوس ٚ   

اخطایی ٚاحس ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت 

وٙٙوسٌبٖ )فؼوبَ    ٚ ٘ظطات ٔهوطف 

 ثٛزٖ(

2  

تٛؾٍ خجطاٖ ذؿبضات احتٕبِی ثٝ ذطیساضاٖ  -3 

زض  ای وٝ وبٔلاًزٞٙسٌبٖ ذسٔبت ثٝ ٌٛ٘ٝتِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ اضائٝ

 ػُٕ اخطایی ٚ ػّٕیبتی ثبقس

ٞبیی وٝ ٔٛضزی خٟت پطزاذت ذؿبضات تجهطٜ: قطوت

 وٙٙسا٘س أتیبظ وبُٔ ضا زضیبفت ٔی ٘ساقتٝ

3  3  

ثٝ ظثبٖ فبضؾی ثب زضج ٘ىبت ایٕٙی ٚ  ضإٞٙب اضائٝ زفتطچٝ -4

 ٕٞطاٜ ٔحهَٛ  فٙی
2 

زض ٔٛاضزی وٝ ثطاؾبؼ ٘ٛع وبلا أىبٖ اضظیبثی ثٙسٞبی  

أتیبظ( ثٝ  7ٞب )يٛػیت ٘ساقتٝ ثبقس، أتیبظ آ4ٚ5ٚ6ٖٔٛ

 قٛز.  ايبفٝ ٔی 8ٚ  7أتیبظ ثٝ ثٙسٞبی  3ٚ  4تطتیت 

2  

  2 2 ٘بٔٝ/ ٌبضا٘تیاضائٝ يٕب٘ت -5

6- 

، ٚ پؽ اظ فطٚـ(  ٗی)لجُ، حذسٔبت ُّٔٛة فطٚـ 

زٞی )ذسٔبت زض ٔحُ  ٔدبظ ؾطٚیؽتؼییٗ ٔطاوع 

 3 ٔكتطی یب ؾبٔب٘ٝ حُٕ زؾتٍبٜ ٔكتطی ثٝ تؼٕیطٌبٜ(

1  

  1 تٛؾؼٝ قجىٝ ذسٔبت ٕ٘بیٙسٌی زض ؾُح اؾتبٖ

  1 قجىٝ اضتجبَی ٔٙبؾت ثطای ٔكتطیبٖ 

تبضید تِٛیس ٚ ا٘مًبء ٔحهٛلاتی وٝ ٚاخس قطایٍ ٞؿتٙس،  -7

٘ٛع اؾتب٘ساضزی وٝ وبلا ثب ٚظٖ ٚ یب حدٓ وبلا، ٔكرهبت فٙی ٚ 

 آٖ ُٔبثمت زاضز

2 
 

2  

اَلاع ضؾب٘ی زض ذهٛل  قطایٍ ٚ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ ؾبِٓ ٚ  -8

ذُط ٔحهَٛ ٚ ٕٞچٙیٗ قطایٍ ٔرهٛل ٍ٘بٞساضی آٖ ثی

ٔحهَٛ ٚ زضج تطویجبت ٚ ٔٛاز اِٚیٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض تِٛیس 

 ٔحهَٛ.

2 
 

2  

ٞبی ٚظاضت ثٟساقت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی ٘بٔٝآقبٔیس٘ی، آضایكی ٚ ثٟساقتی ثبیؿتی ُٔبثك ثب لٛا٘یٗ ٚ آئیٌٗصاضی ٔٛاز ذٛضاوی، : ثطچؿت 1تجػطُ 
 ثبقس.

ضؾب٘ی ُّٔٛة زض ذهٛل ٘حٜٛ ٚ قطایٍ ٔهطف ٔحهَٛ، ثبقٙس ثبیس اَلاع: زض ضاثُٝ ثب وبلاٞبیی وٝ ٔبٞیتبً زاضای زفتطچٝ ضإٞٙبی فبضؾی ٕ٘ی 2تجػطُ 
 تبضید تِٛیس ٚ ا٘مًبء ٔحهَٛ ٚ ؾبیط اَلاػبت لاظْ اظ َطیك ثطٚقٛض، وبتبِٛي ٚ ... نٛضت پصیطز. زضجقطایٍ ٍٟ٘ساضی، 

ٞبی ٌطٚٞی ٚ ... ثٝ ٞط قىُ ؾجت اغٛای ٞبی تجّیغبتی، ضؾب٘ٝثٙسی ٔحهَٛ، ثطٌٝ: ٚاحسٞبیی وٝ ثب ا٘دبْ تجّیغبت غیط ٚالؼی ثط ضٚی ثؿتٝ 3تجػطُ 
 ثبقٙس.زضیبفت اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ٕ٘ی وٙٙسٌبٖ  قٛ٘س حبئع قطایٍٔهطف

  

 زض ٔٛضز وبلاٞبی ٔهطفی أتیبظ ثٝ ثٙس  2 اضائٝ ذسٔبت ٘هت ضایٍبٖ -9

   ايبفٝ قٛز. 11

2  

  1 1 آٔٛظـ ضایٍبٖ َطیمٝ ٔهطف -10

اؾتفبزٜ اظ ضاٞىبضٞبی ٔٙبؾت تٛظیغ ٚ اػُبی ترفیفبت ثٝ  -11
 وٙٙسٜ ٟ٘بییٔهطف

2  2  

  : 1 -3هکتسجِ ضطکت زض ضبذع  جوغ اهتيبظ 25 (:1-3ضبذع ) جوغ اهتيبظ
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 کٌٌسگبىّبي اضظيبثي ضطايظ گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف( اهتيبظ ضبذع1جسٍل)

 اهتيبظ   30 -ضضبيت هطتطي ( ٍ کست  يهٌبست ثِ هطتط ياعلاع ضسبً : ) 1 -4ضبذع 

 ظيط ضبذع اضظيبثي
 اهتيبظ

 ظيط ضبذع 
 اهتيبظ تَضيحبت

ٍاحس  بظياهت

 يهتمبض

 
ٚ ؾیؿتٓ ٘حٜٛ اذص ٚ ضؾیسٌی ثٝ  ٞب زاضا ثٛزٖ زؾتٛضاِؼُٕ -1

 ٘ظطات ٔكتطیبٖ ٚ اخطای ٔٛثط آٖ
 

1 

)ؾیؿتٓ ISo40001زاضاثٛزٖ ٌٛاٞیٙبٔٝ  زضنٛضت

  ٔكتطی(ٌیطی ضيبیت  پبیف ٚ ا٘ساظٜ
تؼّك ٔی  7تب  1 زضلبِت ثٙسٞبی بظیأت 7تب ؾمف حساوثط 

 بظیأت 7اظ  بظیأت 5ٚ زض نٛضت ػسْ اضائٝ حساوثط  ٌیطز 

 ت.ٞؿ اضائٝلبثُ 

1  

زاضا ثٛزٖ أىب٘بت ٔٙبؾت خٟت اذص ٘ظطات ٔكتطیبٖ  -2
قبُٔ تّفٗ ٌٛیب، ؾیؿتٓ پیبْ ٌیط، ایٕیُ ٚ اذص ٘ظطات 

اذتهبنی زض ؾبیت قطوت ٚ ؾبیط ٔكتطیبٖ اظ َطیك نفحٝ 
 أىب٘بت

1 1  

زضج ضاٟٞبی اضتجبَی خٟت وؿت ضيبیت ٔكتطیبٖ ثط  -3
 ی اضائٝ قسٜ ثطای ذسٔبتٞب ضٚی وبلا یب زض اَلاع ضؾب٘ی

1 1  

اِىتطٚ٘یىی خٟت   یٞب ؿتٓیٚ ؾ ITاظ  یطیثٟطٜ ٌ -4
 ا٘ؼىبؼ ٘ظط ٔكتطیبٖ ٚ اَلاع ضؾب٘ی ٚاحس پبؾرٍٛیی

1 1  

  1 1 ؾیؿتٓ ٚ ٘حٜٛ پطزاذت ذؿبضت ثٝ ٔكتطی  -5

  1 1 ثطای اضظیبثی ٔكتطی ٔساضی. پیف ثیٙی ثٛزخٝ ٔٙبؾت  -6

آٖ )ٔساضن ٚ  حیٚ ٘تب بتیثٝ قىب یزؾتطؾ تیلبثّ -7
 ٔؿتٙسات(

1 1  

ی زیساضی، قٙیساضی ٚ ٘ٛقتبضی خٟت ٞب اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ -8
 2  وٙٙسٌبٖ ٔهطفٔؼطفی وبلا ثٝ 

تجّیغبت ثبیس ثٝ خع  1قبذم  5ثب تٛخٝ ثٝ أتیبظ ثٙس 

 ؾبیت ٔؼطفی ٔحهَٛ ثبقس. 
2  

  1  1 ٔؼطفی وبلا زض ٕ٘بیكٍبٟٞبی ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی  -9

قسٜ تٛؾٍ  ٗییتؼ ٍیُٔبثك قطا یٔكتط یتٕٙسیضيب -10
  فیٕٞب طذب٘ٝیزث

20 

  0 %70ضيبیتٕٙسی وٕتط اظ 

  5 %75 وٕتط اظ %  تب70ضيبیتٕٙسی اظ 

  10 %80تب وٕتط اظ  %  75ضيبیتٕٙسی اظ 

  15 %85تب وٕتط اظ  %  80ضيبیتٕٙسی اظ 

  18 %90تب وٕتط اظ  %  85ضيبیتٕٙسی اظ 

  20 % ٚ ثبلاتط:90ضيبیتٕٙسی 

  : 1 -4هکتسجِ ضطکت زض ضبذع  جوغ اهتيبظ 30 (:1-4ضبذع ) جوغ اهتيبظ



 

13 

 

 

 واحدهاي خدماتي فقط  – کٌٌسگبىاضظيبثي ضطايظ گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطفّبي ( اهتيبظ ضبذع2جسٍل)

 اهتيبظ   20 -: ) کيفيت اضائِ ذسهبت(2 -1ضبذع 

 ظيط ضبذع اضظيبثي
 اهتيبظ

 ظيط ضبذع 
 امتیاس تَضيحبت

ٍاحس  بظياهت

 يهتمبض

. زاضا ثٛزٖ ٚاحس اضتجبٌ ثب ٔكتطیبٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔىب٘یعٟٔبی 1

اِىتطٚ٘یىی خٟت خصة، ذسٔت ضؾب٘ی ٚ آٔٛظـ ٔكتطیبٖ 

 فؼبَ(  CRM)ٚاحس 

4 

 

4 

 

  4  4 . زاضا ثٛزٖ زؾتٛضاِؼّٕٟبی ٔرتّف ٔطتجٍ ثب اضائٝ ذسٔبت1

  4  4 . زاضا ثٛزٖ ٘ظبْ آٔٛظـ ٚ ٟٔبضت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی2

ٚ  ٞب اؾتب٘ساضزٞبی ٔسیطیت ویفیت ) ٌٛاٞیٙبٔٝ . زاضا ثٛز3ٖ

 زؾتٛضاِؼّٕٟبی آٖ( ٚ اخطایی وطزٖ آٟ٘ب
4 

 
4 

 

. ا٘دبْ ُٔبِؼبت ٚ پػٚٞكٟبی ٔرتّف ثطای اضتمبء ؾُح اضائٝ 4

 ذسٔبت )ٚاحس تٛؾؼٝ ٚ تحمیك(
4 

 
4 

 

  : 2 -1هکتسجِ ضطکت زض ضبذع  جوغ اهتيبظ 20 (:2-1ضبذع ) جوغ اهتيبظ

 

 

 واحدهاي خدماتي فقط  - ىکٌٌسگبّبي اضظيبثي ضطايظ گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطفاهتيبظ ضبذع( 2جسٍل)

 اهتيبظ   15 -: ) سطػت اضائِ ذسهبت(2 -2ضبذع 

 ظيط ضبذع اضظيبثي
اهتيبظ ظيط 

 ضبذع
 امتیاس تَضيحبت

ٍاحس  بظياهت

 يهتمبض

ٞب ٚ...(  ػبّٔیت –ٞب . ٔیعاٖ زؾتطؾی ثٝ ذسٔبت ) ٕ٘بیٙسٌی1

 ثطای ٔكتطیبٖ 
5 

 
5 

 

  5  5 . تؼساز ٚ تٙٛع وب٘بِٟبی اضتجبٌ ثب ٔكتطی2

. ؾطػت ػُٕ ػٛأُ اخطایی اضائٝ ذسٔبت ٚ ٚخٛز 3

ٞبی ؾٙدف ظٔبٖ اضائٝ ذسٔبت )اؾتب٘ساضزٞبی ظٔبٖ  قبذم

 اضائٝ ذسٔبت(

 

5 

 

5 

 

  : 2 -2هکتسجِ ضطکت زض ضبذع  جوغ اهتيبظ 15 (:2-2ضبذع ) جوغ اهتيبظ
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 واحدهاي خدماتي  فقط - کٌٌسگبىّبي اضظيبثي ضطايظ گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف( اهتيبظ ضبذع2جسٍل)

 اهتيبظ   20 -(ّب ٍ تؼطفِ ّب : ) ّعي2ٌِ -3ضبذع 

 ظيط ضبذع اضظيبثي
اهتيبظ ظيط 

 ضبذع
 امتیاس تَضيحبت

ٍاحس  بظياهت

 يهتمبض

ٌصاضی ثط اؾبؼ ٔمطضات  ضػبیت  يٛاثٍ لیٕت. 1

 ٔطتجٍ

5  5  

  5  5 ی تؼییٗ قسٜٞب . ضػبیت تؼطف2ٝ

  5  5 ٚ زؾتٕعزٞب ٞب . اَلاع ضؾب٘ی زض ذهٛل تؼطف3ٝ

  5  5 . اضائٝ فبوتٛض ٚ نٛضتحؿبة4

  : 2 -3هکتسجِ ضطکت زض ضبذع  جوغ اهتيبظ 20 (:2-3ضبذع ) جوغ اهتيبظ

 

 خدماتي  واحدهايفقط  - کٌٌسگبىّبي اضظيبثي ضطايظ گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطفضبذع( اهتيبظ 2جسٍل)

 اهتيبظ   45 -: ) اضظيبثي ًتيجِ ػولکطز(2 -4ضبذع 

 ظيط ضبذع اضظيبثي
 اهتيبظ

 ظيط ضبذع 
 امتیاس تَضيحبت

ٍاحس  بظياهت

 يهتمبض

 . زاضا ثٛزٖ فطآیٙس ؾٙدف ضيبیت ٔٙسی ٔكتطیب1ٖ
5 

)ؾیؿتٓ  ISo10004زضنٛضت زاضاثٛزٖ ٌٛاٞیٙبٔٝ 

ٌیطی ضيبیت ٔكتطی( وُ أتیبظ  پبیف ٚ ا٘ساظٜ

 قٛز.  تٛا٘س ثطای ٔتمبيی ِحبِ ٔی ٔی

5  

 20 . ٔیعاٖ ضيبیتٕٙسی ٔكتطیب2ٖ

  0 %70ضيبیتٕٙسی وٕتط اظ 

  5 %75 وٕتط اظ تب%  70ضيبیتٕٙسی اظ 

  10 %80 وٕتط اظ تب%  75ضيبیتٕٙسی اظ 

  15 %85 وٕتط اظ تب%  80ضيبیتٕٙسی اظ 

  18 %90 وٕتط اظ تب%  85ضيبیتٕٙسی اظ 

  20 % ٚ ثبلاتط:90ضيبیتٕٙسی 

زض    ISO 10002زضنٛضت زاقتٗ ٌٛاٞیٙبٔٝ  10 . زاضا ثٛزٖ ٘ظبْ ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت3

تٛا٘س  فطآیٙس ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت وُ أتیبظ، ٔی

  ثطای ٔتمبيی ٔٙظٛض قٛز.

10  

 . ٘تبیح ٌعاضقٟبی حبنُ اظ ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت ٚانّٝ ث4ٝ

 نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ ٚ یب ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ حٕبیت
5 5  

  5  5 زاذّی( ٙفؼبٖیشضيبیتٕٙسی وبضوٙبٖ ). ٔیعاٖ 5

  : 2 -4هکتسجِ ضطکت زض ضبذع  جوغ اهتيبظ 45 (:2-4ضبذع ) جوغ اهتيبظ

 

 

 



 

15 

 

 واحدهاي خدماتي توسيعيفقط  - ٌٌسگبىکّبي اضظيبثي ضطايظ گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف( اهتيبظ ضبذع3جسٍل)

 اهتيبظ 30 -: ) هبلي(3 -1ضبذع 

 ظيط ضبذع اضظيبثي
 اهتيبظ

 ظيط ضبذع 
 امتیاس تَضيحبت

ٍاحس  بظياهت

 يهتمبض

  12  12  .ضػبیت يطایت ؾٛز ٘بذبِم ٔهٛة -1
ثطای ٚاحسٞبی ذسٔبتی وٝ أىبٖ ظطفیت ؾٙدی  -2

% اظ زضآٔس پیف ثیٙی 50ػّٕیبتی ٔیؿط ٘یؿت، تحمك 
  .قسٜ يطٚضی اؾت

2  2  

تٟیٝ ٚ تٛظیغ وبلاٞبی زاضای ایطاٖ وس ٚ ٔكرهبت  -3
قٙبؾٙبٔٝ ای وبُٔ اظ خّٕٝ لیٕت ٔهطف وٙٙسٜ زضج 

 ثٙسی وبلاٞب  قسٜ ثٝ نٛضت قفبف ثط ضٚی ثؿتٝ

4  4  

اضائٝ نٛضتحؿبة یب فبوتٛض ضؾٕی ٍٞٙبْ فطٚـ  -4
 وبلا 

2  2  

٘ساقتٗ ظیبٖ ٔبِی زض ؾبَ ٔٛضز ثطضؾی ٚ ؾبَ  -5
 ٔبلجُ آٖ 

2  2  

  2  2 )اظ َطیك ؾبیت ٚ ...( ٞب اَلاع ضؾب٘ی ٔٙبؾت لیٕت -6
اضائٝ ضاٞىبضٞبی ٔٙبؾت ثطای اػُبی ترفیفبت ٚ   -7

 اٞسای خٛایع ثٝ ٔكتطیبٖ
2  2  

ٞبی غیطيطٚضی ٘ؿجت ثٝ ؾبَ  وبٞف ٞعیٙٝ -8
ٌصقتٝ زض ضاؾتبی افعایف ثٟطٜ ٚضی ٚ وبٞف لیٕت 

 تٕبْ قسٜ 

2  2  

ضػبیت يٛاثٍ فطٚـ الؿبَی ؾبظٔبٖ زض ٔٛضز  -9
 وبلاٞبی ٔهطفی ثبزٚاْ 

2 
 1زض ٔٛضز وبلاٞبی وٓ زٚاْ، أتیبظ ایٗ ثرف زض ثٙس 

 قٛز.  ٔحبؾجٝ ٔی
2  

  :3 -1هکتسجِ ضطکت زض ضبذع  جوغ اهتيبظ 30 (:3-1ضبذع ) جوغ اهتيبظ

 
 خدمات توسيعي واحدهايفقط  - کٌٌسگبىهػطفّبي اضظيبثي ضطايظ گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق ( اهتيبظ ضبذع3جسٍل)

 اهتيبظ   20 -: ) کيفيت اضائِ ذسهبت(3 -2ضبذع 

 ظيط ضبذع اضظيبثي
 اهتيبظ

 ظيط ضبذع 
 امتیاس تَضيحبت

ٍاحس  بظياهت

 يهتمبض

 
  ٔحسٚزٜ اؾتبٖٚخٛز ٌؿتطٜ تٛظیغ وبلا زض  -1
 

6 6  

  2  2 وؿت اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ إِّّی  -2

  2  2 ٚ تدبضت اِىتطٚ٘یىی زض ػطيٝ ٔحهٛلات  ITٔٙسی اظ ؾیؿتٓ  ثٟطٜ  -3

اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ حُٕ ٚ ٘مُ ٔٙبؾت ٚ ٔدٟع ثٛزٖ ثٝ ا٘جبضٞب ٚ  -4
 ٔطتجٍزض ٔٛاضز  اؾتب٘ساضزٞبی  ؾطزذب٘ٝ

4  4  

  2  2 ی ٘ٛیٗ فطٚـ ٞب اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ  -5
ػطيٝ وبلاٞبی زاضای ثؿتٝ ثٙسی ٔٙبؾت ٚ ثٟساقتی، ٔكرهبت  -6

ای وبُٔ، قطایٍ ٚ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ ٚ ٍٟ٘ساضی ٔحهَٛ ٚ زضج  قٙبؾٙبٔٝ
 تطویجبت ٚ ٔٛاز اِٚیٝ ٚ . . . 

2  2  

ظثبٖ فبضؾی ثب زضج ٘ىبت تٟیٝ ٚ ػطيٝ وبلاٞبی زاضای زفتطچٝ ضإٞٙب ثٝ   -7
ایٕٙی ٚ فٙی، يٕب٘ت ٘بٔٝ ذسٔبت ُّٔٛة پؽ اظ فطٚـ، تؼییٗ ٔطاوع ٔدبظ 

 زٞی ٚ ... زض ٔٛضز وبلاٞبی ٔهطفی ثبزٚاْ ؾطٚیؽ

2 

زض ٔٛضز وبلاٞبی وٓ زٚاْ، أتیبظ 

ٔحبؾجٝ  6ٚ  2ایٗ ثرف زض ثٙس 

 قٛز. ٔی

2  

 20 (:3-2ضبذع ) جوغ اهتيبظ
هکتسجِ ضطکت زض  جوغ اهتيبظ

 : 3 -2ضبذع 
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 خدمات توسيعي واحدهايفقط  - کٌٌسگبىّبي اضظيبثي ضطايظ گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف( اهتيبظ ضبذع3جسٍل)

 اهتيبظ   30 -: ) ضضبيتوٌسي هطتطيبى(3 -3ضبذع 

 ظيط ضبذع اضظيبثي
 اهتيبظ 

 ظيط ضبذع
 امتیاس تَضيحبت

ٍاحس  بظياهت

 يهتمبض

ضؾیسٌی ثٝ  یی، وبضآٔس ٚ اخطا٘ظبْ ٔسٖٚ زاضا ثٛزٖ -1
)ٚاحس  بٖیٚ اضتجبٌ ثب ٔكتط وٙٙسٌبٖ ٔهطف٘ظطات قىبیبت ٚ 

CRM  ) 

10 
وُ   ISO 40001زضنٛضت زاقتٗ ٌٛاٞیٙبٔٝ

  10  تٛا٘س ثطای ٔتمبيی ٔٙظٛض قٛز.  أتیبظ، ٔی

ی ثٝ ػُٕ آٔسٜ ٞب احطاظ ضيبیتٕٙسی ٔكتطی زض ٘ظطؾٙدی -2
ثطاؾبؼ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٔثجتٝ اضائٝ قسٜ اظ ؾٛی ٚاحسٞبی 

 ٔتمبيی 

20 

  0 %70ضيبیتٕٙسی وٕتط اظ 

  5 %75%  تب 70ضيبیتٕٙسی اظ 

  10 %80%  تب 75ضيبیتٕٙسی اظ 

  15 %85%  تب 80ضيبیتٕٙسی اظ 

  18 %90%  تب 85ضيبیتٕٙسی اظ 

  20 % ٚ ثبلاتط:90ضيبیتٕٙسی 

  : 3 -3هکتسجِ ضطکت زض ضبذع  جوغ اهتيبظ 30 (:3-3ضبذع ) جوغ اهتيبظ

 
 
 

 واحدهاي خدمات توسيعيفقط  - کٌٌسگبىّبي اضظيبثي ضطايظ گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف( اهتيبظ ضبذع3جسٍل)

 اهتيبظ 20 -: ) تَسؼِ کوي ٍ کيفي ذسهبت(3 -4ضبذع 

 ظيط ضبذع اضظيبثي
 اهتيبظ

 ظيط ضبذع 
 امتیاس تَضيحبت

ٍاحس  بظياهت

 يهتمبض

 
 تٛؾؼٝ ٔیعاٖ فطٚـ  -1
 

3  3  

 ی ٚاحسٞبیٞب تٛؾؼٝ ٚ ثٟیٙٝ ؾبظی ظیطؾبذت -2
  3  3 ُٕ ٚ ٘مُ، قؼجبت ٚ ...ذسٔبتی اػٓ اظ ا٘جبضٞب، ٘بٌٚبٖ ح

  2  2 تٛؾؼٝ ؾُح ػّٕی ٚ آٔٛظقی وبضوٙبٖ  -3

( ٘ؿجت ثٝ  R&Dافعایف ؾٟٓ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ )  -4
 ؾبَ ٌصقتٝ 

2  2  

  5  5 خٌّٛیطی اظ ػطيٝ لبچبق وبلا زض قجىٝ -5

  3  3 ٘هت نٙسٚق ٔىب٘یعٜ فطٚـ  -6

  2  2 ػطيٝ وبلای زاذّی -7

 20 (:3-4ضبذع ) جوغ اهتيبظ
 هکتسجِ ضطکت زض  جوغ اهتيبظ

 : 3 -4ضبذع 
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واحدهاي خدمات  فقط- کٌٌسگبىضػبيت حمَق هػطفگَاّيٌبهِ ّبي اضظيبثي ضطايظ ( اهتيبظ ضبذع4جسٍل)

 و پس اس فزوش( نی)قبل،حفزوش

 اهتيبظ   20 -: ) کيفيت اضائِ ذسهبت(4 -1ضبذع 

 ظيط ضبذع اضظيبثي
 اهتيبظ

 ظيط ضبذع 
 اهتيبظ تَضيحبت

ٍاحس  بظياهت

 يهتمبض

    ٍَطاحی ٚ اخطای ٘ظبْ آضاؾوتٍی ٔحوی

 فیعیىی قجىٝ ذسٔبت
1 

  5/0 ٘بٔٝ ٘ظبْزاقتٗ زؾتٛضاِؼُٕ ٚ 

  5/0 احطاظ قطایٍ ٔس ٘ظط زض ٍٞٙبْ ثبظزیس

    تدٟیعات ٚ أىب٘بت ٔوٛضز اؾوتفبزٜ زض

 قجىٝ ٚ ُٔٙجك ثٛزٖ ثب تىِٙٛٛغی ضٚظ
3 

  1 ٚخٛز ؾبٔب٘ٝ خٟت ا٘تمبَ اَلاػبت ػّٕىطزی ٕ٘بیٙسٌیٟبی ٔدبظ

  CRM، CALL CENTER ... ٚ 1ثطذٛضزاضی اظ أىب٘بت 

  1 اثعاض ترههی ٚ تدٟیعات تؼٕیطٌبٞیثٝ ضٚظ ثٛزٖ 

 فّٛچبضت ٚ زؾتٛضاِؼُٕ  ،زاقتٗ فطآیٙس

 ٔطثٌٛ ثٝ اضایٝ ذسٔبت
زٞٙسٜ تفىیه ٚظبیف  زاقتٗ زؾتٛضاِؼُٕ اضایٝ ذسٔبت وٝ ٘كبٖ 1

 ثبقس ٞبی ػّٕىطزی ٚاحسٞبی تبثؼٝ ٔی ٚ تؼییٗ ذٍ ٔكی
1  

     زاقتٗ ٘ظبْ آٔوٛظـ ٚ ٟٔوبضت ٔٙوبثغ

 ا٘ؿب٘ی قجىٝ ذسٔبت
2 

  5/0 ٚخٛز اؾتب٘ساضز آٔٛظقی ٚ تمٛیٓ آٔٛظقی

  5/0 ٔىب٘یعْ ٘یبظؾٙدی آٔٛظقی پطؾُٙ

  5/0 اخطای ثط٘بٔٝ

  5/0 فطآیٙس نسٚض ٌٛاٞیٙبٔٝ

   ٘ظبٟٔب ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ٔسیطیت ویفیوت

ٚ زاقوووتٗ زؾوووتٛضاِؼُٕ خوووبٔغ ٚ  

 ٔؿتٙسؾبظی آٟ٘ب

2 
  1 زاقتٗ زؾتٛضاِؼّٕٟبی ٔطثٌٛ

  1 ٞبی فٛق ٘بٔٝ زؾتٛضاِؼّٕٟب ُٔٙجك ثب ٘ظبْاخطای 

 5 زؾتٛضاِؼّٕٟبی يٕب٘ت ٚ تؼٟس ذسٔبت 
  5/2 ٚخٛز وتبثچٝ ضإٞٙبی ٔحهَٛ ٚ يٕب٘تٙبٔٝ

ٞبی اخطایی لوبٖ٘ٛ   تُبثك ٔست ظٔبٖ يٕب٘ت ٚ تؼٟس ثب آییٗ ٘بٔٝ

 حٕبیت
5/2  

   ٚ زؾتٛضاِؼّٕٟبی تحٛیُ، حُٕ ٚ ٘هوت

 اضایٝ ذسٔبت
1 

  5/0 زؾتٛضاِؼُٕ ٔطثٌٛٚخٛز 

  5/0 ضثٍ ٞبی شی ٘بٔٝ اخطا ُٔٙجك ثب يٛاثٍ ٚ آییٗ

    ْفؼبِیتٟبی ُٔبِؼبتی ٚ پػٚٞكوی ا٘دوب

قسٜ زض ذهٛل افعایف ویفیت ذسٔبت 

 ٚ فؼبِیت ٚاحس تحمیك ٚ تٛؾؼٝ

1 
  5/0 زاقتٗ َطحٟبی تحمیمبتی زض ٔمُغ ٔٛضز ٘ظط

  5/0 اخطایی وطزٖ َطحٟبی فٛق

  ٖزؾووتٛضاِؼُٕ ٘ظووبْ اَوولاع زاضا ثووٛز

 ضؾب٘ی ٚ تجّیغبت
1 

  5/0 ٞبی ٔطثٌٛ ٚخٛز زؾتٛضاِؼُٕ

  5/0 ضثٍ ٞبی شی اخطا ُٔٙجك ثب يٛاثٍ ٚ آییٗ ٘بٔٝ

   ٝ ای  زاضا ثٛزٖ زؾوتٛضاِؼُٕ اذولاق حطفو

 ذسٔبت زض ٔحُ ٔكتطی
1 

  5/0 ٞبی ٔطثٌٛ  ٚخٛز زؾتٛضاِؼُٕ

  5/0 ضثٍ ٞبی شی اخطا ُٔٙجك ثب يٛاثٍ ٚ آییٗ ٘بٔٝ

تسٚیٗ ٚ اخطای يٛاثٍ پصیطـ، تطذیم ٚ 

 ٌطزـ وبض
2 

  1 ٞبی ٔطثٌٛ )پصیطـ، تطذیم ٚ ٌطزـ وبض( ٚخٛز زؾتٛضاِؼُٕ

  1 ضثٍ ٞبی شی اخطای ُٔٙجك ثب يٛاثٍ ٚ آییٗ ٘بٔٝ

  : 4 -1هکتسجِ ضطکت زض ضبذع  جوغ اهتيبظ 20 (:4-1ضبذع ) جوغ اهتيبظ
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فقط واحدهاي خدمات  - کٌٌسگبىضطايظ گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطفّبي اضظيبثي ( اهتيبظ ضبذع4جسٍل)

 و پس اس فزوش( نی)قبل،حفزوش

 اهتيبظ   20 -: ) سطػت اضائِ ذسهبت(4 -2ضبذع 

 ظيط ضبذع اضظيبثي
 اهتيبظ

 ظيطضبذع
 اهتيبظ تَضيحبت

ٍاحس  بظياهت

 يهتمبض

     ٜٛوٕیت ٚ ویفیت  قوجىٝ ذوسٔبت ٚ ٘حو

 پبؾرٍٛیی
2 

ثطذٛضزاضی اظ أىب٘بت ٚ تؼساز اپطاتٛضٞبی زفتوط ذوسٔبت   

 )ذٌُٛ تّفٗ ٚ ...(
1  

ثطذٛضزاضی اظ ٚاحسٞبی فٙی پبؾورٍٛ ثوٝ ٔكوىلات ثوٝ     

 نٛضت تّفٙی
1  

 4 تٛؾؼٝ قجىٝ ذسٔبت 

ٚخٛز زؾتٛضاِؼُٕ ثطآٚضز تٛؾؼٝ ٕ٘بیٙسٌیٟب ٔتٙبؾوت ثوب   

 ٔیعاٖ ػطيٝ وبلا
1  

  3 ٔحسٚزٜ اؾتبٖتؼساز ٚ پطاوٙف ٕ٘بیٙسٌیٟب زض 

 3 اضایٝ ذسٔبت ؾیبض ٚ زض ٔحُ ثطای ٔكتطی 

ٚخٛز ٔىب٘یعْ ذسٔبت ضؾب٘ی ؾیبض ٚ ٔیوعاٖ ذوسٔبت زض   

 ٔحُ
5/1  

ٝ   ثطآٚضز ٞوبی   ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔٛضز ٘یبظ ُٔبثك ثب آیویٗ ٘بٔو

 ضثٍ شی
5/1  

 3 تؼطیف قسٖ ظٔبٖ اؾتب٘ساضز ذسٔبت 
  5/1 (TATزاقتٗ خسَٚ ظٔبٖ اؾتب٘ساضز )

  5/1 زض ظٔبٖ ُٔٙمی تباضائٝ ذسٔاخطای زؾتٛضاِؼُٕ فٛق ٚ 

 2 تؼسز ٚ تٙٛع زض وب٘بِٟبی اضتجبٌ ثب ٔكتطی 
  1 ٔىب٘یعْ اَلاع ضؾب٘ی ؾیؿتٓ اضتجبَی ثٝ ٔكتطیبٖ

 ٗیلجُ، ح تٙٛع ٘حٜٛ زؾتطؾی ٔكتطیبٖ ثٝ ٚاحس ذسٔبت

 پؽ اظ فطٚـ ٚ
1  

   تٟیٝ ٚ تبٔیٗ لُؼبت ٚ ِٛاظْ یسوی ٔوٛضز

 ٘یبظ ٚ پط ٔهطف ٚ ٔیعاٖ ٔٛخٛزی قجىٝ 
4 

  1 زؾتٛضاِؼُٕ ٔطثٌٛ ثٝ تبٔیٗ لُؼبت

  1 ٞب ٞبی تبٔیٗ لُؼبت ٔٛضز ٘یبظ ٕ٘بیٙسٌی اثطثركی قیٜٛ

 ٗ ٝ  اخطای زؾتٛضاِؼُٕ فٛق ُٔبثك ثب يٛاثٍ آیوی ٞوبی   ٘بٔو

 اخطایی
2  

     طیو غؾیؿتٓ پطزاذوت ذؿوبضت تٛلوف 

 تؼٕیطات ثٝ ٔكتطی ٔتؼبضف 
2 

  1 ٚخٛز زؾتٛضاِؼُٕ ٔطثٌٛ

  1 ضثٍ اخطای زؾتٛضاِؼُٕ ُٔبثك ثب يٛاثٍ اخطایی شی

  : 4 -2هکتسجِ ضطکت زض ضبذع  جوغ اهتيبظ 20 (:4-2ضبذع ) جوغ اهتيبظ

 

(TAT )Turn Around Time  ظٔبٖ تؼییٗ قسٜ خٟت ا٘دبْ تؼٕیطات ٚ ثؿتٗ فبیُ ٔكتطی اظ ظٔبٖ زضیبفت وبلای

 ٔؼیٛة تب تحٛیُ ثٝ ٔكتطی
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فقط واحدهاي خدمات  - ٌٌسگبىکّبي اضظيبثي ضطايظ گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف( اهتيبظ ضبذع4جسٍل)

 و پس اس فزوش( نی)قبل،حفزوش

 اهتيبظ   15 -(ّب ٍ تؼطفِ ّب : ) ّعي4ٌِ -3ضبذع 

 ظيط ضبذع اضظيبثي
 اهتيبظ

 ظيطضبذع
 اهتيبظ تَضيحبت

ٍاحس  بظياهت

 يهتمبض

  ضػبیت يٛاثٍ لیٕت ٌصاضی ٚ تؼییٗ لیٕت

 ذسٔبت
4 

ٖ   ثجبت ٘ؿجی زض لیٕت  ٌصاضی ذسٔبت زض يوٛاثٍ ؾوبظٔب

 نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖٚ یب حٕبیت 
1  

ٝ     ضػبیت ٞعیٙٝ يوٛاثٍ   ٞبی ذسٔبت ٔرتّوف ثوب تٛخوٝ ثو

 ٔطتجٍ ثب لبٖ٘ٛ ٘ظبْ نٙفی
3  

  ضػبیت زضنس ؾٛزٞبی ٔدبظ زض ٘طذٍصاضی

 ذسٔبت ٚ لُؼبت ٔهطفی ٚ تؼٕیطاتی
5 

ثطضؾی زضنسٞبی ؾٛز فطٚـ لُؼبت ُٔبثك يٛاثٍ ػٕسٜ 

ؾبظٔبٖ حٕبیت ٚ یب نٙؼت، ٔؼسٖ فطٚقی ٚ ذطزٜ فطٚقی 

 ٚ تدبضت اؾتبٖ

5  

  2 ٞب ٚ ٘هت زؾتٕعزٞب ضؾب٘ی تؼطفٝ اَلاع 
  1 ٞب   ٞب اظ َطیك ٘هت زض ٕ٘بیٙسٌی اَلاع ضؾب٘ی تؼطفٝ

  1 ٘ظبضت ثط ػّٕىطز ٕ٘بیٙسٌبٖ زض قٟطؾتبٟ٘ب

  3 اضایٝ فبوتٛض ٚ نٛضتحؿبة ضؾٕی 

ضػبیووت زؾووتٛضاِؼُٕ ٔطثَٛووٝ خٟووت نووسٚض فووبوتٛض ٚ 

 نٛضتحؿبة
2  

  1 ٘ظبضت ثط اضایٝ نسٚض فبوتٛض  

   1 ثیٙی ثٛزخٝ ثط اؾبؼ ٔؿتٙسات پیف 1 ثطآٚضز ثٛزخٝ پطزاذت ذؿبضت ثٝ ٔكتطی  

   : 4 -3هکتسجِ ضطکت زض ضبذع  جوغ اهتيبظ 15 (:4-3ضبذع ) جوغ اهتيبظ
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فقط واحدهاي خدمات  - کٌٌسگبىضطايظ گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطفّبي اضظيبثي ( اهتيبظ ضبذع4جسٍل)

 و پس اس فزوش( نی)قبل،حفزوش

 اهتيبظ   45 -(بىيهطتط يتوٌسي)ضضب: 4 -4ضبذع 

 ظيط ضبذع اضظيبثي
 اهتيبظ

 ظيطضبذع
 اهتيبظ تَضيحبت

ٍاحس  بظياهت

 يهتمبض

 3 ٔكتطیبٖ ٚخٛز فطآیٙس پبیف ٘ظطات 

زضنٛضت زاضاثٛزٖ ٌٛاٞیٙبٔٝ 

ISo10004  ٚ ؾیؿتٓ پبیف(

ٌیطی ضيبیت ٔكتطی(  ا٘ساظٜ

تٛا٘س ثطای  وُ أتیبظ ٔی

  قٛز. ٔتمبيی ِحبِ ٔی

ٚخٛز ٔىب٘یعْ ؾوٙدف  

 ضيبیتٕٙسی ٔكتطیبٖ
1  

  1 اخطای ٔىب٘یعْ

  1 پبیف ٚ السأبت انلاحی

    ضيوووبیتٕٙسی ٔكوووتطیبٖ اظ َطیوووك

  ٞبی ا٘دبْ قسٜ ٘ظطؾٙدی
30 

  0 %70ضيبیتٕٙسی وٕتط اظ 

  15 %75 وٕتط اظ %  تب70ضيبیتٕٙسی اظ 

  20 %80 وٕتط اظ %  تب75ضيبیتٕٙسی اظ 

  25 %85 وٕتط اظ %  تب80ضيبیتٕٙسی اظ 

  28 %90 وٕتط اظ %  تب85ضيبیتٕٙسی اظ 

  30 % ٚ ثبلاتط:90ضيبیتٕٙسی 

    زاضا ثٛزٖ ٘ظبْ ٔسٖٚ، وبضآٔوس ٚ اخطایوی

 ٘ظووبضت ٚاحووس ضؾوویسٌی ثووٝ قووىبیبت ٚ

ٖ  ٔهطف ٚ اضتجوبٌ ثوب ٔكوتطیبٖ     وٙٙوسٌب

  ( CRM)ٚاحس 

8 

زض نٛضت زاقتٗ ٌٛاٞیٙبٔوٝ  

ISO 10002    ،وووُ أتیووبظ

تٛا٘س ثطای ٔتمبيی ٔٙظٛض  ٔی

   قٛز.

ٚخٛز فطآیٙس ضؾویسٌی  

ثوووووٝ قوووووىبیبت ٚ 

 زؾتٛضاِؼّٕٟبی ٔطثٌٛ

2  

٘حووٜٛ پبؾوورٍٛیی ثووٝ  

 ضثٍ ٔطاخغ شی
4  

قىبیبت خّوت ضيوبیت   

 قسٜ
2  

  ٖ4 ٚخٛز ؾبٔب٘ٝ ؾٙدف ضيبیتٕٙسی وبضوٙبٖ ٚ اخطای آٖ 4 ٔیعاٖ ضيبیت وبضوٙبٖ زاذّی ؾبظٔب  

  : 4 -4هکتسجِ ضطکت زض ضبذع  جوغ اهتيبظ 45 (:4-4ضبذع ) اهتيبظجوغ 
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 فػل سَم:

 

 کويتِ فٌي -7

 

 :ظيط است کويتِ فٌي هطکت اظ اػضبي  -7-1

 وٕیتٝ(. ضئیؽ) یب ٕ٘بیٙسٜ ٚی اؾتبٖ ئیؽ ؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚتدبضتض  -7-1-1

 . اؾتبٖ وٙٙسٌبٖ ٔهطفت اظ حمٛق یؽ ا٘دٕٗ حٕبیضئ  -2 -7-1

 ٚ ثسٖٚ حك ضای( ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ. )زثیط وٕیتٝثبظضؾی ؾبظٔبٖ نٙؼت،  ٘ظبضت ٚ ٔسیط  -7-1-3

 ٖ.ٕ٘بیٙسٜ ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتب  -7-1-4

 (.ٚ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی )ثطحؿت ٔٛضز ازاضٜ وُ زأپعقىی اؾتبٖٕ٘بیٙسٜ ؾبظٔبٖ خٟبز وكبٚضظی،   -7-1-5

 أٛضالتهبزی ٚ زاضایی اؾتبٖ.ٕ٘بیٙسٜ ؾبظٔبٖ   -7-1-6

 .)حؿت ٔٛضز( اؾتب٘ی یترهه ی، ٔٛؾؿبت ٚ ٟ٘بزٞبٞب ؾبظٔبٖ ٙسٜیٕ٘ب  -7-1-7

 (.ی)ثسٖٚ حك ضأ یٔتمبي یثٍٙبٜ التهبز بضیتبْ الاذت ٙسٜیٕ٘ب  بی طػبُٔیٔس  -8 -7-1

 ٕ٘بیٙسٜ اؾتب٘ساضی.  -7-1-9

 اؾتبٖ )ثسٖٚ حك ضأی(.وبضقٙبؼ ٔطثٌٛ زض ؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت   -7-1-10

  آضاء ٘بفص ذٛاٞس ثٛز. یبثس ٚ ٔهٛثبت آٖ ثب اوثطیت ضؾٕیت ٔی یأی زاضای حك ضاػًبحًٛض اوثطیت وٕیتٝ فٙی ثب  :1تجػطُ 

ٖ   ؾبظٔبٖضثٍ  شیتٛا٘س اظ وبضقٙبؾبٖ  وٕیتٝ فٙی ٔی :2تجػطُ )ثوسٖٚ حوك ضای( زض خّؿوبت     نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدوبضت اؾوتب

   اؾتفبزٜ ٕ٘بیس.

ؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾوتبٖ، ضئویؽ وٕیتوٝ     ضثٍ ٔؼبٖٚ یب ٔسیط شیزض نٛضت ػسْ حًٛض ضئیؽ وٕیتٝ،  :3تجػطُ 

 ثبقس.   ٔی

ی حٕبیت اظ حموٛق  ا٘دٕٗ اؾتب٘ ٘ظط ضئیؽاؾبؼ  ثط ی ٟ٘بییأ، ضٔٛافك ٚ ٔربِف زض نٛضت ٔؿبٚی ثٛزٖ تؼساز آضاء :4تجػطُ 

   ذٛاٞس ثٛز. وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 

 :کويتِ فٌيٍظبيف  -7-2 

زضذهوٛل ٚاحوسٞبی ٚاخوس     (...ٚ )ثبظزیسٜٞب ٚ اَلاػبت زضیبفت قس پطٚ٘سٜ زض ذهٛلوٕیتٝ فٙی يٕٗ ثحث ٚ تجبزَ ٘ظط 

 س.یٕ٘ب یٔاتربش تهٕیٓ  ،قطایٍ َجك يٛاثٍ

 بيیثٝ ٔتمضثٍ  شیحٛظٜ  اظ َطیكای ثب شوط ػّت زض نٛضت ضز تمبيبی ٔتمبيی زضوٕیتٝ فٙی، ٔطاتت َی ٘بٔٝ :1تجػطُ 

ضٚظ( ٚ یب زض 7نٛضت ضفغ ٘ٛالم، ٔؿتٙسات لاظْ خٟت ضؾیسٌی ثؼسی اضایٝ ٌطزز )حس اوثطاػلاْ)حس اوثط زٚ ضٚظ( تب زض

حساوثط ظطف ٔست ٞفت ضٚظ اظ تبضید اثلاؽ ضأی وٕیتٝ ٔطاتت اػتطاو ذٛز ضا وتجب ثٝ  ،نٛضت اػتطاو ٘ؿجت ثٝ ضأی وٕیتٝ

 ،ٕ٘بیس تب ٔطاتت زض وٕیتٝ فٙی اػلاْاؾتب٘ی  وٙٙسٌبٖ ٔهطفضػبیت حمٛق ٌٛاٞیٙبٔٝ ٕٞطاٜ ٔؿتٙسات ثٝ زثیطذب٘ٝ اػُبی 

  .قٛزثطضؾی ٔدسزا 

  ٚ تهٕیٓ ٟ٘بیی اتربش ٔی قٛز. ضؾیسٌی ٔدسز ٔتمبيی ثٝ زضذٛاؾتزض ٔطحّٝ زْٚ وٕیتٝ فٙی  : 2تجػطُ
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 اجطايي زثيطذبًِ -8

 
ٚ ٔؿوتمط ثوٛزٜ   ؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ ٚ ثبظضؾی  ٘ظبضت ٚاحس زض اؾتب٘ی ٌٛاٞیٙبٔٝاػُبی اخطایی زثیطذب٘ٝ 

وٙٙوسٌبٖ ضا ثوٝ قوطح     ٔهطفاخطایی، اظ ٔطحّٝ فطاذٛاٖ تب ثطٌعاضی ٔطاؾٓ اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق  ٞبیوّیٝ فطآیٙس

 زاض ذٛاٞس ثٛز: ظیط ػٟسٜ

 .زضیبفت ٘ظطات وٕیتٝ فٙی -8-1

ٝ ٗ یوی انلاحبت ٔٛضز ٘ظط زض آ كٟٙبزیٚ پ ٝیتٟ -8-2 ُ  ٘بٔو  تیو ٚ اضائوٝ آٖ ثوٝ ؾوبظٔبٖ حٕب    یوی اخطا ٞوبی  ٚ زؾوتٛضاِؼٕ

 . تیخٟت تهٛ ٚ تِٛیسوٙٙسٌبٖ وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 .ؾٛاثك ٞب ٚ خساَٚ ٔطثٌٛ ثٝ اذص اَلاػبت ٚ ٍٟ٘ساضی ٚ اضؾبَ فطْ ٝیتٟ -8-3

 .وٙٙسٌبٖ ٔهطفضػبیت حمٛق اؾتب٘ی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ٔطاؾٓ  یثطٌعاض تیطیٔس یٞب بؾتیٞب ٚ ؾ زؾتٛضاِؼُٕ ٝیاضا -8-4

 .خٟت ا٘دبْ أٛض اخطایی ی اخطاییٞب زؾتٛضاِؼُٕ ٝیاضا -8-5

   .یتٝ فٙیوٕٞبی لاظْ خٟت ثطٌعاضی خّؿبت   ایدبز ٕٞبٍٞٙی ٚ ای ا٘دبْ وّیٝ أٛض زثیطذب٘ٝ -8-6

 .اؾتب٘ی وٙٙسٌبٖ ٔهطفضػبیت حمٛق ٙبٔٝ یٌٛاٞ یاػلاْ فطاذٛاٖ اػُب  -8-7

 .ثجت زضذٛاؾت قطوتٟبی ٔتمبيی بفت ٚیزض  -8-8

 زضیبفت اَلاػبت ٚ ٔؿتٙسات ٔٛضز ٘یبظ ثطای ثطضؾی.  -8-9

 .ٔٙترت یثٝ قطوتٟب اؾتب٘ی ٞبی لاظْ ثٝ ٔٙظٛض ثطٌعاضی ٔطاؾٓ اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝا٘دبْ ٕٞبٍٞٙی  -8-10

خٟوت  وٕیتوٝ فٙوی   زؾتٛضاِؼّٕٟبی اخطایی ٚ اضایٝ آٖ ثوٝ   انلاحبت ٔٛضز ٘ظط زض آییٗ ٘بٔٝ ٚ پیكٟٙبزخٕغ ثٙسی  -6-11

ضػبیووت حمووٛق  ٞووبی ّٔووی تهووٛیت ٚ اػوولاْ ثووٝ زثیطذب٘ووٝ ؾیبؾووت ٌووصاضی ٚ اخطایووی اػُووبی ٌٛاٞیٙبٔووٝ ٚ تٙووسیؽ

 (. وٙٙسٌبٖ ٚ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٔهطف تیحٕب)ٔؿتمط زض ؾبظٔبٖ وٙٙسٌبٖ ٔهطف

ی التهبزی ثطتط اؾوتبٟ٘ب  ٞب خٟت اػُب  ثٝ ٚاحس اؾتب٘ی ٙٙسٌبٖو ٔهطففطْ، ٔحتٛا ٚ َطح ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق  -8-12

ضػبیوت حموٛق    ٞوبی ّٔوی   زثیطذب٘ٝ ؾیبؾت ٌصاضی ٚ اخطایوی اػُوبی ٌٛاٞیٙبٔوٝ ٚ تٙوسیؽ    ٔتحساِكىُ ثٛزٜ ٚ تٛؾٍ 

 اثلاؽ ذٛاٞسقس. وٙٙسٌبٖ ٚ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٔهطف تیحٕبٔؿتمط زض ؾبظٔبٖ وٙٙسٌبٖ  ٔهطف

ٚ ٕٞچٙیٗ ِیؿوت ٚاحوسٞبی    ٞبی تِٛیسی ٚ ذسٔبتی پصیطفتٝ قسٜ ٚاحس اؾت ِیؿت وبُٔ طذب٘ٝ اخطایی ٔٛظفزثی -8-13

ٌوصاضی ٚ   ٙس ٔبٜ ٞط ؾبَ ثٝ زثیطذب٘ٝ ؾیبؾوت حس اوثط تب پبیبٖ اؾف تىٕیُ ٚ زض ٔٛاضز ظیط تِٛیسی ٚ ذسٔبتی پصیطفتٝ ٘كسٜ

وٙٙوسٌبٖ ٚ   ٔهوطف  ؾبظٔبٖ حٕبیوت  وٙٙسٌبٖ )ٔؿتمط زض ّٔی ضػبیت حمٛق ٔهطف ٞبی اخطایی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ٚ تٙسیؽ

 ( اضؾبَ ٕ٘بیس.تِٛیسوٙٙسٌبٖ

وٙٙوسٌبٖ   وّیٝ ٔتمبيیب٘ی ضا وٝ زض ضٚ٘س اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف )زٚ نفحٝ( 1تهٛیط فطْ قٕبضٜ  (1

 .ا٘س قطوت ٕ٘ٛزٜ

 .(Pdfقسٜ ) ٞب ثهٛضت تفىیىی ٞط قطوت ٚ زض لبِت فبیُ اؾىٗ ٘بٔٝ تمبيبی قطوت (2
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 .ثٝ نٛضت اِىتطٚ٘یىی اضؾبَ قٛز ( Excelفبیُ )زض لبِت  بًنطفٔكرهبت ٚاحسٞبی التهبزی  -8-14

 

 
 

حمٛق  اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت تط ٔطاؾٓ أٛض ٔبِی ٔطثٌٛ ٚ ثطٌعاضی ٞط چٝ ثبقىٜٛاخطایی ٚ  ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ فطآیٙس : تجػطُ

ثب تطویت اػًبء ٚ قوطح ٚظوبیف ظیوط زض زثیطذب٘وٝ اخطایوی       "کويتِ پطتيجبًي "ای ثب ػٙٛاٖ ، وٕیتٝاؾتب٘ی وٙٙسٌبٖ ٔهطف

   ثبقس. ٔطثٌٛ ثٝ ایٗ وٕیتٝ ٔیٔطاؾٓ ٚ فطآیٙس  ٚ پكتیجب٘ی ٞب پطزاذت ٞعیٙٝ ،قٛز ٚ ٔؿئِٛیت أٛض ٔبِی تكىیُ ٔی

 

 کويتِ پطتيجبًي  -9
 

ثبضٌس: کويتِ پطتيجبًي هطکت اظ اػضبي ظيط هي -9-1

)ثٝ ػٙٛاٖ ػًٛ ٚ ضئیؽ وٕیتٝ(. اؾتبٟ٘باٖ ٘ظبضت ٚ ثبظضؾی ٔسیط -9-1-1

/ ٕ٘بیٙسٜ ٚی ثب ٔؼطفی وتجی)ػًٛ وٕیتٝ(.بظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖؾٔسیط حطاؾت  -9-1-2

وٙٙسٌبٖ/ ٕ٘بیٙسٜ ٚی ثب ٔؼطفی وتجی )ػًٛ وٕیتٝ(. حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف اؾتب٘یضئیؽ ا٘دٕٗ  -9-1-3

ٌٛاٞیٙبٔٝ ٞبی ٌصقتٝ ٔٛفك ثٝ وؿت  ٞبی ثطتطی وٝ زض ؾبَ ٔسیط ػبُٔ/ ضئیؽ ٞیبت ٔسیطٜ زٚ قطوت اظ قطوت -9-1-4

ػسْ  . ثسیٟی اؾت زض نٛضت/ ٕ٘بیٙسٜ ٚی ثب ٔؼطفی وتجیٚ ٔتمبيی ؾبَ خبضی قسٜ ثبقٙس وٙٙسٌبٖ ٔهطفضػبیت حمٛق 

ٞبی شیطثٍ، ٕ٘بیٙسٜ خسیس ٔؼطفی ذٛاٞس قس.  ٔكبضوت ٔٛثط اظ َطیك ٔؼبٚ٘ت

.یب ٔؼبٚ٘بٖ ٚی ضئیؽ ؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖقطوت ثب ٔؼطفی وتجی  زٚ* 

 تَضيحبت: 

یبثس ٚ تهٕیٕبت وٕیتٝ ثطاؾبؼ ضأی اوثطیت اػًبی  ٘فط اظ اػًبء، ضؾٕیت ٔی 3خّؿبت وٕیتٝ پكتیجب٘ی ثب حًٛض حسالُ  -

 ثبقس. ٔی حبيط زض خّؿٝ لبثُ اخطا

زض نٛضتیىٝ ٞطیه اظ اػًبی فٛق ثٝ زِیُ ٔٛخٝ ٚ يطٚضی، ٘تٛا٘س زض خّؿبت ٔطثٌٛ قطوت وٙس، ٕ٘بیٙسٜ ػًٛ فمٍ ثب  -

 ضثٍ  قطوت وٙس. ٔؼطفی ٘بٔٝ وتجی ٔی تٛا٘س زض خّؿٝ شی

 

  پشتیباًی: ٍظايف کویتِ -9-2

 :وٙٙسٌبٖ حمٛق ٔهطف اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیتٔطاؾٓ  یجب٘یپكت تٝیوٕ فیقطح ٚظب

 .نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖٔٙظٓ زض ٔحُ ؾبظٔبٖ  یخّؿبت وبض ُیتكى  -9-2-1
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ٌصقتٝ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مبٌ يؼف ٚ لٛت آٖ ٚ  یٞب ٔطاؾٓ ؾبَ یؾٛاثك اخطا یتٛا٘س يٕٗ ثطضؾ ٔی یجب٘یپكت تٝیوٕ -9-2-2

نٛضت  ثٝ فیٕٞب وٙٙسٜ ثطٌعاض ٕب٘ىبضیپ یضؾٕ یٞب ثب قطوت ، نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖؾبظٔبٖ ثب  یٕٞبٍٞٙ ٗیٕٞچٙ

 .سیلاظْ ضا ٔٙؼمس ٕ٘ب یلطاضزازٞب ی/ ٔٛضزیوّ

ثب فطز یب قطوت ٔدعا  تیضا ثب لطاضزازٞبیی ثٝ نٛضت خساٌب٘ٝ ثطای، ٞط فؼبِ فیأٛض ٕٞب ٝیوّ تٛا٘س یٔ یجب٘یپكت تٝیوٕ *

 .سیٔٙؼمس ٕ٘ب

اظ  تیحٕب اؾتب٘یٔب٘ٙس ا٘دٕٗ  یحمٛل یضا ثب ٔطخؼ یٚ حؿبثساض یٔبِ یٙسٞبیتٛا٘س ا٘دبْ فطآ یٔ یجب٘یپكت تٝیوٕ -9-2-3

 .سیٕ٘ب یٔطثٌٛ ؾبٔب٘سٞ یٞب قطوت بیثجت قسٜ  یٔٛؾؿبت حمٛل بی وٙٙسٌبٖ ٔهطفحمٛق 

حًٛض زض  بٖیأىبٖ خصة ٔٙبثغ اظ ٔتمبي ف،یٔطثٌٛ ثٝ ٕٞب یٞب ٙٝیپٛقف ٞع یتٛا٘س ثطا یٔ یجب٘یپكت تٝیوٕ -9-2-4

 .سیوٙس ٚاٌصاض ٕ٘ب یٔ سایضا پ یٚ ازاض یٔبِ یؾبظٔب٘سٞ فٝیوٝ ٚظ یضا ثٝ ٔطخغ حمٛل فیٕٞب

ٔٛلغ ا٘دبْ زازٜ تب ٔطاؾٓ ٔطثٌٛ   ٚ ثٝ كیوبُٔ، زل یعیض أٛض ٔطثٌٛ ضا ثب ثط٘بٔٝ ٝیوّ ؿتیثب یٔ یجب٘یپكت تٝیوٕ -9-2-5

 .ٌصقتٝ ا٘دبْ قٛز یٞب ثٝ ٘حٛ احؿٗ ٚ ثٟتط اظ ؾبَ

لبثُ ا٘دبْ  یجب٘یپكت تٝیثب ٔهٛثٝ وٕ ٕب٘ىبضاٖ،یضثٍ  ثٝ پ ٔطثٌٛ اظ ٔحُ حؿبة شی یٞب ٙٝیٞب ٚ ٞع پطزاذت ٝیوّ -9-2-6

  .ذٛاٞس ثٛز

 تٝیٔطاؾٓ ثب أًبء ٕٞٝ اػًبء وٕ بٖیثٝ نٛضت وبُٔ، حساوثط ظطف زٚ ٔبٜ ثؼس اظ پب ٙٝیٞعٌعاضـ زضآٔس ٚ  -9-2-7

 .ذٛاٞس قس ٝیٚ اضا ٝیتٟ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖؾبظٔبٖ  ضیبؾتاؾتحًبض  یثطا یجب٘یپكت

 
 

ؾبظٔبٖ حٕبیت   یترهه یٞب ٚ حٛظٜ یبؾتٍصاضیؾ یقٛضا یاػًب سیخس كٟٙبزاتیثط اؾبؼ ٘ظطات ٚ پ ٘بٔٝٗ یآی ٗیٔفبز ا

 اؾت. سٜیضؾ تیؾبظٔبٖ حٕب تیٚ تهٛ سییثٝ تب 1394ٔبٜ  ٛضیقٟط زض تجػطُ 13ٚثٌس  9، فػل 3زض 

 

 

 رسیده  سازمان حمایت بو تصویب 31/16/1394این آیین نامو اجرایی در تاریخ 
 و از همین تاریخ نیز لازم الاجراست.
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‌و‌اجرایی‌ دبیزخانه‌سیاست‌گذاری‌

‌‌اعطای‌گىاهينامه‌و‌تنذیس‌رعايت‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌‌

 

 زستَضالؼول اجطايي

 ّبي هتمبضي  ٍ اًتربة ضطکت اضظيبثيًحَُ  

زضيبفت گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق 

 کٌٌسگبى هػطف
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 گيطي هطاحل اجطايي ٍ تػوين

-تٛا٘س يٕٗ اػلاْ فطاذٛاٖ اظ َطیك ضؾب٘ٝ ؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ خٟت پكتیجب٘ی اظ فطآیٙس اخطایی ٔی -1

ذهٛل يٛاثٍ ٚ چٍٍٛ٘ی اػُبی ضثٍ زض ٞبی شی ؾبیت ایٙتط٘تی ؾبظٔبٖ ٚ ...( ٚ ؾبظٔبٖٞبی خٕؼی )خطایس، نسا ٚ ؾیٕب، 

 ٕ٘بیس.ضؾب٘ی ٔیاَلاع وٙٙسٌبٖ حمٛق ٔهطف تیضػبٌٛاٞیٙبٔٝ 

ترههی زض ؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ اظ َطیك ٔىبتجٝ، ٔصاوطٜ ٚ ثبظزیس اظ ٚاحس ٔتمبيی ) زض  حٛظٜ -2

آٚضی ٚ ٔطاتت ضا زض نٛضت ػسْ قطایٍ احطاظ اػًبی وٕیتٝ فٙی ( اَلاػبت ٚ ٔؿتٙسات لاظْ ضا خٕغنٛضت ِعْٚ ثب حًٛض 

 ٕ٘بیس.  ثُٛض وتجی ثٝ زثیطذب٘ٝ اخطایی خٟت اثلاؽ ثٝ ٚاحس ٔتمبيی اػلاْ ٔی

یتٝ ٌیطی ثٝ وٕ زض نٛضت نحت ٔؿتٙسات ثب قطایٍ احطاظ، ثب تٟیٝ ٌعاضـ وبضقٙبؾی، ٔؿتٙسات خٟت ثطضؾی ٚ تهٕیٓ 

 ٕ٘بیس. فٙی اضائٝ ٚ وٕیتٝ فٙی ٘تبیح ضا ثٝ ٕٞطاٜ اظٟبض٘ظط ٔطثٌٛ ثٝ زثیطذب٘ٝ اخطایی اػلاْ ٔی

تٛا٘س ػٙسالالتًبء ثب تكریم ؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ، ٕ٘بیٙسٜ ا٘دٕٗ ثبظزیس اظ ٚاحسٞبی ٔتمبيی ٔی تجػطُ:

 اؾتب٘ی یب ا٘دٕٗ قٟطؾتب٘ی ٔطثٌٛ نٛضت پصیطز. 

ٞبی ضؾیسٌی قسٜ پطزاذتٝ ٚ ضأی ٟ٘بیی ضا ثب اوثطیت ٘ؿجی آضاء فٙی يٕٗ تكىیُ خّؿٝ ثٝ ثطضؾی پطٚ٘سٜ وٕیتٝ -2

  نبزض ذٛاٞس ٕ٘ٛز.

ای ثب شوط زلایُ اظ َطیك تهٕیٕبت وٕیتٝ فٙی لُؼی اؾت ٚ زض نٛضت ٔٙفی ثٛزٖ ٘ظط وٕیتٝ فٙی ٔطاتت َی ٘بٔٝ تجػطُ:

تٛا٘س يٕٗ ضفغ ٘ٛالم، زضذٛاؾت ٛاٞس ضؾیس ٚ ٚاحس ٔتمبيی زض زٚضٜ ثؼس ٔیثٝ اَلاع قطوت ٔتمبيی ذ زثیطذب٘ٝ اخطایی

 ٔدسز اضائٝ ٕ٘بیس.  

  ثبقس. اظ تبضید  نسٚض ٌٛاٞیٙبٔٝ ٔی« یه ؾبَ قٕؿی»ٔست اػتجبض ٌٛاٞیٙبٔٝ  -3 

سٌبٖ ثٝ وٙٙ ٘بٔٝ اخطایی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطفزض نٛضت ترُی ٚاحس ٔتمبيی اظ قطایٍ آییٗ تجػطُ:

وٙٙسٌبٖ ثٝ تكریم وٕیتٝ فٙی يٕٗ اثُبَ ٌٛاٞیٙبٔٝ اؾتب٘ی ضػبیت  پیكٟٙبز ضئیؽ ا٘دٕٗ اؾتب٘ی ضػبیت حمٛق ٔهطف

وٙٙسٌبٖ  وٙٙسٌبٖ، ٚاحس ٔصوٛض زٚ ؾبَ اظ قطوت زض فطآیٙس اػُبی  ٌٛاٞیٙبٔٝ اؾتب٘ی ضػبیت حمٛق ٔهطف حمٛق ٔهطف

 ٔحطْٚ ٌطزز.

اؾفٙس ٔبٜ ٞط  پب٘عزٞٓوٙٙسٌبٖ اؾتب٘ی ثٝ ٚاحسٞبی ٔٙترت اظ اَٚ تب  ٔطاؾٓ اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف  -4

ثطٌعاض  وٙٙسٌبٖ اؾتبٖ اؾتبٖ ٚ ثب ٕٞىبضی ا٘دٕٗ حٕبیت اظ حمٛق ٔهطفؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت ؾبَ تٛؾٍ 

 قٛز.  ٔی

٘بٔٝ ثب پیكٟٙبز ٚ زضذٛاؾت ٞط یه اظ اػًبء وٕیتٝ فٙی ؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت انلاح ٞطیه اظ ٔٛاز ایٗ آییٗ -5

وٙٙسٌبٖ ٔؿتمط زض ؾبظٔبٖ  اؾتبٖ زض زؾتٛض وبض قٛضای ؾیبؾتٍصاضی ٚ اخطایی ٕٞبیف ضٚظ ّٔی حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف

 حٕبیت لطاض ذٛاٞس ٌطفت. 

ٚ  اؾوتب٘ی ٔطتجٍ ثوب ا٘دٕوٗ    یتٟبیٚ ؾب ییاظ زثیطذب٘ٝ اخطا «1»ٔتمبيیبٖ زضیبفت ٌٛاٞیٙبٔٝ يٕٗ زضیبفت فطْ قٕبضٜ  -6

ثجوت   یفطْ ٔصوٛض ضا تىٕیُ ٚ ثٝ إً٘بْ ٘بٔٝ زضذٛاؾت ٚ ٔساضن لاظْ ثطا ؿتیثب یؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚتدبضت اؾتبٖ؛ ٔ

 تحٛیُ زازٜ ٚ ضؾیس زضیبفت ٕ٘بیٙس. طثٍیزض اؾتبٖ ش ییاخطا ثیطذب٘ٝثٝ ز ٝ،ی٘بْ اِٚ

ٔطاتت ضا خٟت ثطضؾوی ثوٝ ٚاحوسٞبی وبضقٙبؾوی      ،یپؽ اظ ثطضؾی ٚ ثجت زضذٛاؾت ٚاحس ٔتمبي ،ییزثیطذب٘ٝ اخطا  -7

ٞفتوٝ زضذهوٛل احوطاظ     هیا٘س حساوثط ظطف ٔست  ؾبظٔبٖ نٙؼت،ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ اضؾبَ ٚ ٚاحسٞبی ٔصوٛض ٔٛظف

ٝ طذیزث ّٝیٚؾ ٗیثستب  سیقطایٍ اِٚیٝ زضیبفت ٌٛاٞیٙبٔٝ ٚاحس ٔتمبيی اػلاْ ٘ظط ٕ٘ب ٘ظوطات   بفوت یپوؽ اظ زض  یوی اخطا ب٘و

 ا٘س اَلاع زٞس.  ضا احطاظ ٕ٘ٙٛزٜ ٝیاِٚ ٍیوٝ  قطا یب٘یضز زضذٛاؾت ضا ثٝ ٔتمبي ُیزلا« 2فطْ قٕبضٜ» یَ ضثٍ، یؾبظٔبٖ ش

اثولاؽ   یٔطثٌٛ ٔٛظف اؾت ثٝ ٔتمبيو  تیطیزضنٛضتیىٝ ٚاحس ٔتمبيی حبیع قطایٍ اِٚیٝ زضیبفت ٌٛاٞیٙبٔٝ ثبقس، ٔس  -8

 .   سیٕ٘ب ُیتحٛ ییاخطا طذب٘ٝیٞفتٝ ثٝ زث 2ضا ثب ِحبِ ٔست ظٔبٖ حساوثط« 3»تب ٔساضن ٔٙسضج زض فطْ قٕبضٜ سیٕ٘ب
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زض ٘ظط ٌطفتٝ  یٞب ( ؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ ٔٛظف اؾت ثب تٛخٝ ثٝ اَلاػبت اذص قسٜ ٚ ُٔبثك ثب قبذم1-4)

 .سیٕ٘ب ٝی( ضا تٟ یّی)فطْ ٌعاضـ تحّ 4قسٜ، فطْ قٕبضٜ 

زض ضاؾتبی ثطٌعاضی خّؿوٝ وٕیتوٝ فٙوی،     ،یؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ پؽ اظ زضیبفت ٚ ثطضؾی وبضقٙبؾ  -9

اظ ٞیوأت وبضقٙبؾوی )وٕیتوٝ فٙوی ٚ...( خٟوت ثبظزیوس        ییظطف ٔست حساوثط یه ٞفتٝ يٕٗ ٕٞبٍٞٙی ثب زثیطذب٘ٝ اخطا

زض ظٔوبٖ ثبظزیوس    ؿوت یثب یآٚضز. ٞیأت ثبظزیسوٙٙسٜ ٔ ٞسذٛازػٛت ثؼُٕ  5فطْ قٕبضٜ  ی)ػٙساِعْٚ( اظ ٚاحس ٔٛضز ٘ظط  َ

ضا تىٕیُ ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔصوٛض اضائٝ ٕ٘بیس. ؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ ٔؤظف اؾت پؽ اظ زضیبفت « 5»فطْ قٕبضٜ 

ٕ 5-1فطْ قٕبضٜ) یضا َ دٝیٌعاضقبت ٔصوٛض، ٘ت ی( ٚخٕغ ثٙس5)فطْ قٕبضٜ  سیٌعاضـ ثبظز یٞب فطْ ٝ ی( ثوٝ و اضائوٝ   یفٙو  تو

 .سیٕ٘ب

ضا ُٔوبثك فوطْ    سیو یه ٞفتٝ ثؼس اظ ثبظزیس )زض نٛضت ٘یبظ ثٝ ثبظزیس( ٌعاضـ ثبظز ؿتیثب یٔطثٌٛ زض ؾبظٔبٖ ٔحٛظٜ   -10

 .سیاضؾبَ ٕ٘ب ییاخطا طذب٘ٝی( ثٝ زث5قٕبضٜ )

قوسٜ ضا ُٔوبثك    یآٚض اَلاػوبت خٕوغ   ؿوت یثب یٔو  ،یٔساضن ٚ ٌوعاضـ وبضقٙبؾو   ُیٔطثٌٛ زض نٛضت تىٕ حٛظٜ   -11

 .سیٕ٘ب ٝیاضا ییاخطا طذب٘ٝیثٝ زث یفٙ تٝیخّؿٝ وٕ ی( خٟت ثطٌعاض4فطْ)قٕبضٜ

زض  یٌوعاضـ وبضقٙبؾو   ٝیتٟ ٍیٔطثٌٛ ضا ثب قطا حٛظٜقسٜ تٛؾٍ  یٔٛظف اؾت اَلاػبت خٕغ آٚض ییاخطا طذب٘ٝیزث  -12

ٔطثوٌٛ   تیطیاَلاػوبت ثوٝ ٔوس    ُیاظ فهَٛ، ٔٛاضز ضا خٟت تىٕ هیزازٜ ٚ زض نٛضت ٘مم ٞط  كی( تُج4لبِت فطْ ) قٕبضٜ 

ٕ    ُیو ٔطثٌٛ ٔٛظف اؾت حساوثط ظطف ؾٝ ضٚظ ٘ؿجت ثٝ تىٕ تیطی. ٔسسیػٛزت ٕ٘ب ضا  یّو یاَلاػوبت الوساْ ٚ اَلاػوبت تى

 .سیٕ٘ب ٝیاضا ییاخطا طذب٘ٝیٔدسزا ثٝ زث

ٝ یوٕ یقسٜ، اظ اػًوب  ُیتىٕ یّیٌعاضـ تحّ بفتیٞفتٝ پؽ اظ زض هیٔٛظف اؾت، ظطف ٔست  ییاخطا طذب٘ٝیزث  -13  تو

 .سیزػٛت ٕ٘ب یفٙ تٝیقطوت زض خّؿٝ وٕ یثطا یفٙ

ثوٝ ػٕوُ    یطیٌ ی( ضا6خّؿٝ ثط اؾبؼ ٔؿتٙسات، ُٔبثك ثب فطْ )قٕبضٜ  یپؽ اظ ثطٌعاض ؿتیثب یٔ یفٙ تٝیوٕ ؽییض  -14

 .سیٕ٘ب ٝیاضا ییاخطا طذب٘ٝیٚ ثٝ زث ٓیآٚضزٜ ٚ نٛضتدّؿٝ ٔطثٌٛ ضا تٙظ

زضنٛضتیىٝ زض خّؿٝ وٕیتٝ فٙی، نلاحیت قطوت ٔتمبيی ٔٛضز تأییس لطاض ٍ٘یطز، وٕیتٝ فٙی ٔؤظف اؾت حساوثط   -15

٘بٔٝ اخطایی ٔطثوٌٛ( زلایوُ ضز تمبيوب ضا ثوٝ      آییٗ« 5»ٔبزٜ  1)ثٝ اؾتٙبز تجهطٜ « 7»ظطف ٔست زٚ ضٚظ ثطاؾبؼ فطْ قٕبضٜ 

 اَلاع قطوت ضؾب٘س.

٘بٔٝ نبزضٜ، ٘ؿجت ثٝ تىٕیوُ ٔوساضن ٚ    دیت زٜ ضٚظ پؽ اظ تبضاػتطاو حساوثط ظطف ٔس تٛا٘س زض نٛضت ٔی یٚاحس ٔتمبي 

 اضؾبَ ثٝ ؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ الساْ ٚ ضؾیس زضیبفت ٕ٘بیس.

خّؿوٝ زْٚ زض   ُیتكى یپؽ اظ اذص ٔدسز ٔساضن، ظطف یه ٞفتٝ ثٝ ثطضؾی اؾٙبز اضؾبِی پطزاذتٝ ٚ َ یفٙ تٝیوٕ  -16

 .  سیٕ٘ب ینٛضتدّؿٝ اػلاْ ٔ یذٛز ضا َ یی٘ظط ٟ٘ب« 8»ٞط نٛضت )ٔٛافمت یب ٔربِفت( زض لبِت فطْ قٕبضٜ 

 اضؾبَ ذٛاٞس ٕ٘ٛز. ییذب٘ٝ اخطا طیثٝ زث« 9»فطْ قٕبضٜ  ٛؾتیپ  ضأی ٟ٘بیی ضا  ثٝ یفٙ تٝیوٕ  -17

 تیو ضػب ٙبٔٝیاذص ٌٛاٞ یلاظْ ثطا ٍیقطوت فبلس قطا ،یخّؿٝ ثطضؾ ٗیزض زٚٔ یفٙ تٝیوٕ یزضنٛضتیىٝ ثط اؾبؼ ضا  -18

 یثٝ قطوت ٔصوٛضاػلاْ ٔو  ییاخطا طذب٘ٝیزث كیٚ اظ َط 10فطْ قٕبضٜ  یزازٜ قٛز،ٔطاتت  َ میحمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ،تكر

 ٌطزز. 

ٚالغ ٍ٘طزیوسٜ اؾوت،    یفٙ تٝٞبیی وٝ تمبيبیكبٖ ٔٛضز لجَٛ وٕیای يٕٗ تكىط اظ قطوت َی ٘بٔٝ ییاخطا طذب٘ٝیزث  -19

 زلایُ ضز تمبيب ضا ثٝ اَلاع قبٖ ذٛاٞس ضؾب٘س.

لطاض ٌطفتٝ  یفٙ تٝٞبیی وٝ زضذٛاؾتكبٖ ٔٛضز ٔٛافمت وٕیٕٞبٍٞٙی لاظْ ضا خٟت زػٛت اظ قطوت ییزثیطذب٘ٝ اخطا  -20

 وٙٙسٌبٖ ثؼُٕ ٔی آٚضز.ضػبیت حمٛق ٔهطف یاؾت خٟت زضیبفت ٌٛاٞیٙبٔٝ اؾتب٘

وٙٙوسٌبٖ ضا تٙظویٓ   حٕبیت اظ حمٛق ٔهوطف  اؾتب٘یٔٛظف اؾت ٔمسٔبت ثطٌعاضی ٔطاؾٓ ٕٞبیف  ییازثیطذب٘ٝ اخط  -21

 ٕ٘بیس.  
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ضا حساوثط تب پبیبٖ اضزیجٟكوت ٔوبٜ    اؾتب٘ی ؾبِٝ زض اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ هیػّٕىطز  یّیٌعاضـ تىٕ ییزثیطذب٘ٝ اخطا  -22

وٙٙوسٌبٖ ؾوبظٔبٖ    حموٛق ٔهوطف   تیو ضػب  ؽیٚ تٙس ٙبٔٝیٌٛاٞ یاػُب یٌصاض بؾتیؾ یقٛضا طذب٘ٝیؾبَ ثؼس تٟیٝ ٚ ثٝ زث

 حٕبیت اضائٝ ٕ٘بیس.

زض نٛضتی وٝ قطوت ٔٙترت زض ََٛ ٔست اػتجبض ٌٛاٞیٙبٔٝ قطایٍ ٚ يوٛاثٍ ٔطثوٌٛ ضا ضػبیوت ٘ىٙوس، ؾوبظٔبٖ        -23

ب٘ٝ اػلاْ ٕ٘بیوس ٚ  ثبقس يٕٗ ٔىبتجٝ ٚ تصوط تؼسیُ ثٝ ٚاحس ٔعثٛض، ٔطاتت ضا ثٝ زثیطذ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ ّٔعْ ٔی

ٔبٖ ٔصوٛض ٌعاضـ ٔطثٌٛ ضا تٟیٝ ٚ زض اؾطع ٚلت وٕیتوٝ فٙوی ضا   زض نٛضتیىٝ قطوت ٔعثٛض قطایٍ تؼسیُ ضا ٘پصیطفت ؾبظ

 ٕ٘بیس. قطوت ضا نبزض ٚ ثٝ اػلاْ ٔی ٙبٔٝیضأی ٟ٘بیی زض ذهٛل اثُبَ ٌٛاٞ« 11»تكىیُ ٚ ثطاؾبؼ فطْ قٕبضٜ 

حٕبیت  یٞب ٔطاتت تٛؾٍ ضٚاثٍ ػٕٛٔی ؾبظٔبٖ ٚ ا٘دٕٗ ،یفٙ تٝیپؽ اظ اثُبَ ٌٛاٞیٙبٔٝ قطوت ٔٛضز ٘ظط تٛؾٍ وٕ  -24

 اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ  اؾتبٖ اظ َطیك ضؾب٘ٝ ٞبی ٌطٚٞی ثٝ اَلاع ػْٕٛ ذٛاٞس ضؾیس.

 حسٍز اضظيبثي -25
  ٞب زض ؾُح ثٍٙبٞی، اؾتب٘ی ا٘دبْ ٔی پصیطز. اضظیبثی

 اضظيبثيًتيجِ  -26
 ٘تبیح اضظیبثی پؽ اظ تبییس وٕیتٝ فٙی ثٝ تهٛیت ضؾیسٜ ٚ اػلاْ ػٕٛٔی ٔی قٛز. 

هساضن هطتجظ -27

 چه ِیؿت اضظیبثی، ؾٛاثك ٚ ٔؿتٙسات ثٍٙبٜ، تبییسیٝ وٕیتٝ فٙی

 ثبيگبًي سَاثك -28
 ٘ؿرٝ ای اظ ؾٛاثك زض زثیطذب٘ٝ اخطایی ٍٟ٘ساضی ٔی قٛز. 

هساضن هٌسَخ ٍ ثبعل ضسُ -29

 ثب تهٛیت ایٗ آییٗ ٘بٔٝ، وّیٝ ٔساضن ٚ ٔؿتٙسات لجّی ٔٙؿٛخ ٔی ٌطزز. 

   ٞبی تؼییٗ قسٜ زض وّیٝ ثٙسٞب اِعأی اؾت.ضػبیت ظٔبٖ  -30

 ٌطزز.  ػسْ ضػبیت ظٔبٖ تؼییٗ قسٜ تٛؾٍ ٔتمبيی )زض ٞط ٔطحّٝ( ثٝ ٔؼٙی ا٘هطاف تّمی ٔی  -31

ػسْ نحت اَلاػبت اظٟبض قسٜ تٛؾٍ ٔتمبيی اثجبت ٌطزز، تمبيبی  اٌط زض ٔطاحُ ثطضؾی )تحّیُ ٔساضن ٚ ثبظزیس(  -32

 ذٛاٞس قس. "وبٖ ِٓ یىٗ"ٚاحس ٔتمبيی زض ٕٞبٖ ٔطحّٝ ثطضؾی 

ضٚظ ّٟٔت زاض٘س تب  30ٞب، حٛظٜ ٔطثٌٛ اظ ظٔبٖ اضخبع پطٚ٘سٜ ٔتمبيی ثٝ آٟ٘ب حساوثط  خٟت ثطضؾی تمبيبی ٚاحس  -33

 ذب٘ٝ اخطایی اضائٝ ٕ٘بیٙس.( ثٝ زثیط4٘تیدٝ ثطضؾی ضا زض لبِت فطْ)

ٞبی ٔطثٌٛ ایٗ زؾتٛضاِؼُٕ ا٘دبْ ثبیؿت ثطاؾبؼ فطْوّیٝ ٔىبتجبت ٔطاحُ ثطضؾی ٚ ا٘تربة ٚاحسٞبی ٔتمبيی ٔی  -34

 ثبقس. ٌیطز ٚ زثیطذب٘ٝ اخطایی ٔؿئَٛ ٘ظبضت ثط ضٚ٘س ٔطاحُ ثطضؾی ٔی

 دبْ قٛز.اؾتؼلاْ ٔطثٌٛ ثٝ ٘ساقتٗ ٔحىٛٔیت اظ قؼت تؼعیطات اؾتبٖ ا٘  -35

 اضائٝ قسٜ اؾت. زض ازأٝٞب ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔىبتجبت ٔٛضز ٘ظط  فطْ  -36
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 ( هطرػبت کلي: 1

................................................................................  ؾبَ تأؾیؽ ........................... ٘بْ زؾتٍبٜ / زؾتٍبٜ ٞبی نبزض وٙٙسٜ ٔدٛظ فؼبِیت/ثٟطٜ ثطزاضی: 

........... .......................ثطزاضی ............................... قٕبضٜ ٚ تبضید پطٚا٘ٝ ثٟساقتی ................................ ٘ٛع ٔبِىیت ............. قٕبضٜ ٚتبضید پطٚا٘ٝ ثٟطٜ

 ٞب( ............................................................. قٕبضٜ ثجت ...........................  تبضید ثجت ................................................ ٔحُ ثجت قطوت) زض ثجت قطوت

 ............................. ذهٛنی .................. زِٚتی ................. تؼبٚ٘ی ............... ؾبیط ......................... تؼساز پطؾُٙ قبغُ: ......................... زضنس ؾٟبْ:

٘ساضز    زضنٛضت ػًٛیت، ٘بْ ا٘دٕٗ / ا٘دٕٗ ٞبی ٔطثٌٛ شوط قٛز؛  □زاضز   □ػًٛیت زض ا٘دٕٗ/ٌطٜٚ ٞبی نٙفی / نٙؼتی :    

................................................................................................................................................................................................................................................ 

 زض قطف ػطيٝ ٔی ثبقس □ ػطيٝ ٘كسٜ اؾت               □ػطيٝ قسٜ اؾت                 □                    س:( ٍضؼيت سْبم ضطکت زض ثَض2

 : 1393( هيعاى  تَليس /ذسهت زض سبل 3

 .................................... ظطفیت تِٛیس اؾٕی/ ذسٔت................ ػّٕىطز تِٛیس/ ذسٔت.......................................................،  -

 ........................................... ضیبَٔیعاٖ نبزضات....................................................................، اضظـ نبزضات................................ -

ٔیعاٖ تحمك زضآٔس ............. زضنس، ٔیعاٖ  ٝ )ؾبَ ٔٛضز ثطضؾی(: ........................................ ضیبَ،ٔیعاٖ زضآٔس پیف ثیٙی قسٜ زض ثٛزخٝ ؾبِیب٘ -

 ظیبٖ ٔبِی................زضنس.

 ؾبیط                       □لیٕت ٔهٛة           □لیٕت ثبظاض           □ٌصاضی  ثط اؾبؼ:        *  ٘حٜٛ لیٕت

 قٛز تٛؾٍ ذٛز قطوت ػطيٝ ٔی  □ٞبی پرف                                قطوت □                گي پرص هحػَلات/ اضايِ ذسهت:( چگ4ًَ

 ؾبیط ................................................... □قٛز                  فطٚقی ػطيٝ ٔی ٞبی ذطزٜٔؿتمیٓ ثٝ قجىٝ  □ثٙىساضاٖ )ػبّٔیٗ پرف(                 □

 اؾتبٖ 10تب  5ثیٗ  □اؾتبٖ                       5تب  1ثیٗ   □     اؾتبٖ  1  □ٌؿتطٜ تٛظیغ:             -

 ............................................................................................................................................٘بْ اؾتبٖ ٞبی ٔطثٌٛ زضج قٛز: ............................................

 ٘ساضز  □زاضز              □                                  ( ٍاحس ذسهبت پس اظ فطٍش:5

 ٚـ زض وكٛض : ............ )٘بْ اؾتبٖ ٞب ٚ قٟطؾتبٟ٘ب زضج قٛز(تؼساز ٚاحسٞبی ذسٔبت پؽ اظ فط

................................................................................................................................................................................................................................................ 

٘ٛع فؼبِیت ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اؾت وٝ أىبٖ اضائٝ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ  □ذیط    □ثّی   □آیب ٚاحس التهبزی زاضای يٕب٘ت ٘بٔٝ اؾت؟  ًبهِ : ( ضوبًت6

 ٚخٛز ٘ساضز.   

 ؾبیط:  ............................  □ پطزاذت ذؿبضت             □تؼٛیى زؾتٍبٜ               □تؼٛیى لُؼٝ         □ضفغ ػیت یب ٘مم        □٘ٛع يٕب٘ت ٘بٔٝ:  

 ؾب3َثیف اظ  □ؾبَ   3تب  2ثیٗ  □ؾبَ   2ثیٗ یه ؾبَ تب  □ٔبٜ تب یه ؾبَ    6ثیٗ  □ٔبٜ      6وٕتط اظ  □ٔست ظٔبٖ اضایٝ ذسٔبت يٕب٘ت ٘بٔٝ:   

 لا یب زؾتٕعز ذسٔت اظ چٝ َطیك ا٘دبْ ٔی قٛز؟اَلاع ضؾب٘ی وب (اعلاع ضسبًي :7

 ؾبیط: ..................................... □ثطچؿت لیٕت ثط ضٚی وبلا         □زاقتٗ ؾبیت اَلاع ضؾب٘ی      □٘هت تبثّٛی لیٕت زض ٔؼطو زیس ٔكتطیبٖ   □

 اذص ٘ظطات ٔكتطیبٖ اظ چٝ َطیمی ا٘دبْ ٔی قٛز؟ تؼبهل ثب هطتطيبى: (8

 ؾبیط ....................................................  □اذتهبل نفحٝ ای زض ؾبیت قطوت            □ایٕیُ      □ؾیؿتٓ پیبْ ٌیط نٛتی      □تّفٗ ٌٛیب           □

 (ًظط سٌجي:  9

 یط         ؾبَ ا٘دبْ ٘ظط ؾٙدی: ..........................................ذ □ثّی        □آیب ثطای وؿت ٘ظط ٔكتطیبٖ ٘ظط ؾٙدی ا٘دبْ ٔی قٛز ؟                     

 ...........................................................................................٘حٜٛ ا٘دبْ ٘ظط ؾٙدی: ........................................................................................................

 ....................... تاريخ:

 ....................... شوارُ:

 .............................. کد:
 )لغفب زض لسوت فَق چيعي ًَضتِ ًطَز(       

شٌاسِ هلی                                                 ............................................. ًام ٍاحد:

 ...................................... :ٍاحد

                                                                             حصَل تَلیدی/ ارايِ خدهت: .......................ه                                                     .......................................... ًَع فعالیت:

 

 

 1ظ  – 1فطم ضوبضُ  

 4991کٌٌدگاى  رعايت حقَق هصرفگَاّیٌاهِ استاًی دريافت  ثبت اطلاعات جْت فرم

 

‌صنعت،‌معذن‌و‌تجارتوسارت‌

 ....................‌‌ساسمان‌صنعت،معذن‌و‌تجارت‌استان

‌حمايت‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........‌‌انجمه
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 ...................................٘بْ ٚ ٔكرهبت قطوت یب ٔٛؾؿٝ شیهلاح  وٝ ضٚـ ٚ ٘تبیح ٘ظط ؾٙدی ضا تبییس ٕ٘ٛزٜ اؾت: ..............................................

 اظ َطیك ؾبیت اِىتطٚ٘یىی           □ٔىبتجٝ          □تٕبؼ تّفٙی         □                  ( چگًَگي ضسيسگي ثِ ضکبيبت هطتطيبى:   10

   .................................................................ؾبیط:  ...................................................................................................................... □ 

 تغییط لیٕت ٘ساقتٝ اؾت  □تغییط لیٕت زاقتٝ اؾت             □            ٔحهٛلات قطوت؛     1394ٚ  1393ٞبی زض ؾبَ (  تغييطات ليوت :11

 ............ زضنس1394............ زضنس / ؾبَ   1393زض نٛضت تغییط لیٕت زضنس افعایف آٖ : ؾبَ 

 ثبقسٕ٘ی  □ثبقس            ٔی  □ٔحهَٛ تِٛیسی ّٔعْ ثٝ زضیبفت ٌٛاٞیٙبٔٝ اؾتب٘ساضز        (  استبًساضز : 12

 ..................قٕبضٜ ٚ تبضید  پطٚا٘ٝ وبضثطز ػلأت اؾتب٘ساضز ایطاٖ................................................تبضید اػتجبض ..............

 ٘ساضز  □زاضز                □یٙبٔٝ ضػبیت انَٛ ظیؿت ٔحیُی      : ٌٛاٞ               ٘ساضز   □زاضز                □ٌٛاٞیٙبٔٝ ٔؼتجط ویفیت ٔحهَٛ  ایعٚ: 

 ٘ساضز                ؾبیط ٌٛاٞیٙبٔٝ ٞبی ٔؼتجط:...........................................................  □زاضز                □ٌٛاٞیٙبٔٝ ٔسیطیت ویفیت:                   

 ش کبلا يب ذسهت:  (   غَضت حسبة فط13ٍ

 نٛضت حؿبة نبزض ٕ٘ی قٛز  □نٛضت حؿبة غیط ضؾٕی نبزض ٔی قٛز                       □نٛضت حؿبة ضؾٕی نبزض ٔی قٛز                       □

 کٌٌسگبى استبًي اػغبي گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف( ًحَُ آضٌبيي ثب ّوبيص 14

 ٜ( ؾبیط ٔٛاضز . . . .     □ضؾب٘ی ٔؿتمیٓ اظ زثیطذب٘ٝ ز( اَلاع   □ج( پٛضتبَ ٚ ؾبیتٟبی ٔطتجٍ   □ة( نسا ٚ ؾیٕب      □اِف( ُٔجٛػبت 

 ( آزضس ضطکت: 15

 .................ٕ٘بثط ................................... .............اؾتبٖ .................................... قٟط ............................ ذیبثبٖ.................................تّفٗ......کارخاًِ:  -

ضلٕی ..............................               10سپؿتیزفتط ٔطوعی: اؾتبٖ ................ قٟط .............. ذیبثبٖ انّی ................. ذیبثبٖ/وٛچٝ فطػی............ پلان ..... و -

 یط ػبُٔ ........................................ ٕ٘بثط زفتط ٔسیط ػبُٔ ..............................................تّفٗ زفتط ٔس

 ..............................................................................آزضؼ ایٙتط٘تی قطوت: .........................................................................................................

 ...........................................................................پؿت اِىتطٚ٘یىی قطوت: ........................................................................................................

 ( تؼْسات هتمبضي16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آزضس ّبي پستي هطتجظ:

 ........................................................................................................................................................................*ؾبظٔبٖ نٙؼت،ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ: 

 ..........................................................................................................*ا٘دٕٗ حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾتبٖ:...............................................

 آزضس ّبي  ايٌتطًتي هطتجظ:

 (www.          .ir)             پٛضتبَ ؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ:       

 (www.          .ir) :   پٛضتبَ ا٘دٕٗ حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾتبٖ

 

 

‌‌یی‌‌اعطای‌گىاهينامه‌‌رعايت‌حقىق‌مصزف‌كننذگاناجر‌دبیزخانه

 استان.................

 زض ػسْ پصیطـ زضذٛاؾت ٌٛاٞیٙبٔٝ/تٙسیؽ قطوت ٔتمبيی ٔرتبض اؾت.  زثیطذب٘ٝ اخطایی. زض نٛضت اثجبت ذلاف ٔٛاضز تىٕیّی، ایٗ 1

 . تأییس نحت ٔٛاضز فٛق ثب أًبء ثبلاتطیٗ ٔمبْ قطوت ٘بفص ٚ لبثُ اؾتٙبز ذٛاٞس ثٛز.2

  . قطوت ثبیس ٘بٔٝ زضذٛاؾت زضیبفت ٌٛاٞیٙبٔٝ/تٙسیؽ ذٛز ضا ٕٞطاٜ ایٗ فطْ تحٛیُ زٞس. 3

  ٔب٘س.. اَلاػبت قطوت ٘عز ؾبظٔبٖ ثُٛض ٔحطٔب٘ٝ ثبلی ٔی 4

 الأىبٖ فطْ ٔصوٛض ضا ثٝ نٛضت تبیپ قسٜ ٚ یب ذٛا٘ب ثب ٘بْ وبُٔ قطوت ٚ ٔسیط ػبُٔ تىٕیُ ٕ٘بییس. . حتی 5

 اػلاْ ٕ٘بییس. زثیطذب٘ٝ اخطاییٝ تغییط زض ٔكرهبت تىٕیّی، ٔطاتت ضا زض اؾطع ٚلت ثٝ ایٗ . زض نٛضت ٞط6ٌ٘ٛ

 زض نٛضتیىٝ زض ذهٛل ٞط وساْ اظ ٔٛاضز، ٘یبظ ثٝ تٛيیح ثیكتطی ثٛز ، يٕٗ اقبضٜ ثٝ قٕبضٜ ثٙس ٞب  اظ ظٟط نفحبت فطْ اؾتفبزٜ قٛز.-7

 بُٔ قطوت أًبء قٛز.وّیٝ نفحبت فطْ ثٝ ٟٔط قطوت ٕٟٔٛض ٚ تٛؾٍ ٔسیط ػ -8

ا ثهٛضت زض نٛضتیىٝ قطوت ٔصوٛض حبئع قطایٍ زضیبفت ٌٛاٞیٙبٔٝ/ تٙسیؽ ٞبی ّٔی ضػبیت حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ قٛز ٔی ثبیؿت یه ٘ؿرٝ اظ وّیٝ ٔساضن ض -9

  اِىتطٚ٘یىی ثٝ زثیطذب٘ٝ اخطای اضایٝ ٕ٘بیس.

 ٕ٘بیٓ ٚ............. نحت اَلاػبت ٔٙسضج زض فطْ فٛق ضا تأییس ٔی...................بُٔ قطوت ................................ایٙدب٘ت ......................................... ٔسیط ػ 

 قٕبضٜ ..................... ٚ......................................... ٚ ٕ٘بثط ..................................................... ثٝ قٕبضٜ تّفٗ ..............................................آلب/ ذب٘ٓ ......، يٕٙب

  قٛز.  ٞبی لاظْ ٔؼطفی ٔی ....................... ثؼٙٛاٖ ٕ٘بیٙسٜ قطوت خٟت ٕٞبٍٞٙی...................ٕٞطاٜ .... تّفٗ

 

 اهضبء ٍ هْط ضطکت                                                                                                            تبضيد تبييس:                                     

 2ظ  – 1فطم ضوبضُ 

http://www.cppo.ir/
http://www.cppo.ir/
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 .....................هسيط ػبهل هحتطم ضطکت 

 ثب سلام 

ثٝ   ثبظٌكت ثٝ زضذٛاؾت قٕبضٜ ................... ٔٛضخ ................... ثٝ اَلاع ٔی ضؾب٘س ثب ػٙبیت ثٝ ثطضؾی ثٝ ػُٕ آٔسٜ آٖ قطوتاحتطأب، 

 ثبقس. وٙٙسٌبٖ ٔیزضیبفت ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف فبلس ضطايظ احطاظ اٍليِ   ػّت/ػُّ ظیط

ٞبی ثطتطزضضػبیت حمٛق  زٚضٜ ثؼسی )ؾبَ آیٙسٜ( ثطاثط يٛاثٍ ٔطثٌٛ، زض ضٚ٘س ا٘تربة قطوتِصا آٖ قطوت ٔی تٛا٘س پؽ اظ ضفغ ٘ٛالم زض 

 ٔهطف وٙٙسٌبٖ، قطوت ٕ٘بیس.

 
 

 زثيط ذبًِ اجطايي
 اػغبي گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف کٌٌسگبى استبى.....

 
 تبضيد:

 

  
 

 

  

  زلايل ضز تمبضب:

1 ) 

2) 

3) 

4) 

5) 

 

 تاريخ:

 شوارُ:

 کد:

 اؾتبٖ... اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖضٚ ٘ٛقت: زثیطذب٘ٝ  اخطایی 

 2فطم  ضوبضُ 

‌وسارت‌صنعت،‌معذن‌و‌تجارت

ساسمان‌صنعت،معذن‌و‌تجارت‌

 استان...........................

‌حمايت‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........‌‌انجمه
 

 تٛخٝ :زض ایٗ وبزض آزضؼ پؿتی ٚ ایٙتط٘تی ٚاحس ٞبی ٔدطی زضج قٛز:

 ...........................................................................................................................................................................................................ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ: ؾبظٔبٖ نٙؼت، -1 

 ...........................................................................................................................................................................................ا٘دٕٗ حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾتبٖ : -2

 فطم  اػلام ػسم ضطايظ احطاظ اٍليِ
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 فطم زضذَاست هساضن هَضز ًيبظ جْت زضيبفت                                         

 کٌٌسگبىضػبيت حمَق هػطفگَاّيٌبهِ                                                                                                                                                         

 هسيط ػبهل هحتطم ضطکت .................

 ثب سلام ٍ احتطام 

ٞبی ثؼسی، یه ٘ؿرٝ اظ وٙٙسٌبٖ آٖ ٚاحس، ُِفبخٟت ثطضؾیثب ػٙبیت ثٝ پصیطـ اِٚیٝ زضذٛاؾت اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف

س تهٛیط ٔساضن شیُ ضا حساوثط زٚ ٞفتٝ پؽ اظ تبضید ایٗ ٘بٔٝ ثٝ زثیطذب٘ٝ اخطایی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ تحٛیُ ٚ ضؾی

 ی ا٘هطاف آٖ قطوت تّمی ذٛاٞس قس.  زضیبفت ٕ٘بییس. ثسیٟی اؾت ػسْ اضائٝ ٔساضن ظطف ٔست ٔمطض ثٝ ٔٙعِٝ

غٌؼت، هؼسى ٍ تجبضت  استبى ضييس سبظهبى 

 ............ 

        

 ضَزتأييس ًوي ضَزتأييس هي هساضن زضذَاستي طزيف        

 □ □ نٛضتٟبی ٔبِی ؾبَ ....... ٚ چٟبض ٔبٞٝ اَٚ ؾبَ ....... )زض نٛضت أىبٖ( 1

 □ □ لب٘ٛ٘ی(ٌعاضـ حؿبثطؾی ؾبَ .......... )ثبظضؼ  2

 □ □ ٞبی زضیبفتی اػٓ اظ زاذّی ٚ ذبضخی )ٔطثٌٛ ثٝ ویفیت(ٌٛاٞیٙبٔٝ 3

 □ □ ثطزاضی ٚ ٔدٛظ تبؾیؽپطٚا٘ٝ ثٟطٜ 4

 □ □ پطٚا٘ٝ ثٟساقتی )پطٚا٘ٝ ؾبذت( 5

 □ □ ِیؿت لیٕت ٚ آٔبض فطٚـ /اضائٝ ذسٔت ٔحهٛلات/ ذسٔت قطوت زض ؾبَ ..... 6

 □ □ وٙٙسٌبٖثٝ قىبیبت ٔهطفای اظ فطٟٔبی ضؾیسٌی ٕ٘ٛ٘ٝ 7

 □ □ ِیؿت وّیٝ ٔطاوع یب ٕ٘بیٙسٌیٟبی فطٚـ/ اضائٝ ذسٔبت )ثب شوط آزضؼ زلیك( 8

 □ □ ای اظ فطٟٔبی ٔطثٌٛ ثٝ يٕب٘ت ٘بٔٝ ٚ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ/ اضائٝ ذسٔت )زض ؾبَ .......(ٕ٘ٛ٘ٝ 9

 □ □ ضؾب٘ی قطوتاضایٝ تهٛیط ٔكرم اظ ٘ظبْ اَلاع 10

 □ □ ٕ٘ٛ٘ٝ ای اظ زفتطچٝ ضإٞٙبی فبضؾیاضایٝ  11
 □ □ خبضی ٔبٜ اَٚ ؾبَ چٟبضٔیعاٖ اللاْ ٚاضزاتی ٚ نبزضاتی زض  12

 □ □ قطح ٔرتهطی اظ چٍٍٛ٘ی ٚيؼیت تحمیك ٚ پػٚٞف ٚ اضتمبی ؾُح ػّٕی وبضوٙبٖ ٚ تِٛیس 13

 □ □ خبضی ؾبَٚيؼیت ظطفیت اؾٕی تِٛیس/ ذسٔت ٚ ثبِفؼُ زض ؾبَ ..... ٚ چٟبض ٔبٞٝ اَٚ  14

 □ □ آٖ( CDای اظ تبضیرچٝ تأؾیؽ، ٘ٛع فؼبِیت، تطویت ؾٟبٔساضاٖ ٚ.... )زض نٛضت أىبٖ ٕٞطاٜ فلاپی یب ذلانٝ 15

 □ □ ثبقس.((   DPI 033)) ٚيٛح تهٛیط اضؾباِی (( JPEG))         ٌِٛٛی قطوت، ثب فطٔت  16

 □ □ ؾبیط ٔٛاضز... 17

 

 اهضبء هسيطيت ٍ هْط ضطکت: تبضيد تحَيل هساضن تَسظ ضطکت:

--------------------------------------------------------------- 

 ضسيس تحَيل: 

 .□/زضثٌس)ّبي( ................ ًمع زاضز    □هساضن ضطکت هطثَط کبهل است 

 اهضبء زضيبفت کٌٌسُ هساضن

 

 

 

 

 

 

 لغفبً زض ايي لسوت چيعي ًٌَيسيس

  تاريخ:

  شوارُ:
  کد:

 3فطم ضوبضُ 

 اؾتبٖ... ضٚ ٘ٛقت: زثیطذب٘ٝ  اخطایی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ

 

‌وسارت‌صنعت،‌معذن‌و‌تجارت

 ساسمان‌صنعت،معذن‌و‌تجارت‌استان.....................

 تٛخٝ :زض ایٗ وبزض آزضؼ پؿتی ٚ ایٙتط٘تی ٚاحس ٞبی ٔدطی زضج قٛز:

 ...........................................................................................................................................................................................................ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ: ؾبظٔبٖ نٙؼت، -1 

 ...........................................................................................................................................................................................ا٘دٕٗ حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾتبٖ : -2

 

 

 

 

 

‌.........حمايت‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌‌‌انجمه
 

   در صورتیکه هر یک از اطلاعات فوق در قالب نرم افزارهای   word- excel- power point  ها ارایه شود. و ... تهیه شده است، لطفا اطلاعات الکترونیکی در قالب این فرمت  
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 فطم زضذَاست هساضن هَضز ًيبظ جْت زضيبفت                                         

 کٌٌسگبى )ذسهبت تَظيؼي(گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف

 

 

 

 

 هسيط ػبهل هحتطم ضطکت .................

 ثب سلام ٍ احتطام 
ٞبی ثؼسی، یه ٘ؿرٝ اظ وٙٙسٌبٖ آٖ ٚاحس، ُِفبخٟت ثطضؾیثب ػٙبیت ثٝ پصیطـ اِٚیٝ زضذٛاؾت اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف

س تهٛیط ٔساضن شیُ ضا حساوثط زٚ ٞفتٝ پؽ اظ تبضید ایٗ ٘بٔٝ ثٝ زثیطذب٘ٝ اخطایی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ تحٛیُ ٚ ضؾی

 وت تّمی ذٛاٞس قس. ی ا٘هطاف آٖ قط زضیبفت ٕ٘بییس. ثسیٟی اؾت ػسْ اضائٝ ٔساضن ظطف ٔست ٔمطض ثٝ ٔٙعِٝ

 ضييس سبظهبى غٌؼت، هؼسى ٍ تجبضت  استبى ............  

 

     
 

 ضَزتأييس ًوي ضَزتأييس هي هساضن زضذَاستي ضزيف

 □ □ نٛضتٟبی ٔبِی ؾبَ ....... ٚ چٟبض ٔبٞٝ اَٚ ؾبَ ....... )زض نٛضت أىبٖ( - 1

 □ □ حؿبثطؾی ؾبَ .......... )ثبظضؼ لب٘ٛ٘ی(ٌعاضـ  - 2

 □ □ ٞبی زضیبفتی اػٓ اظ زاذّی ٚ ذبضخی ٔطثٌٛ ثٝ ویفیت ٚ ٔكتطی ٔساضیٌٛاٞیٙبٔٝ - 3

 □ □ ) فبیُ ٚضز(/ زض ؾبَ ..... سِٜیؿت لیٕت ٚآٔبض فطٚـ /خسَٚ تؼطفٝ ذسٔبت اضایٝ ق - 4

 □ □ وٙٙسٌبٖای اظ فطٟٔبی ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت ٔهطفٕ٘ٛ٘ٝ - 5

 □ □ ضؾب٘ی قطوتاضایٝ تهٛیط ٔكرم اظ ٘ظبْ اَلاع - 6

 □ □ ای اظ زفتطچٝ ضإٞٙبی فبضؾی ٔحهٛلات اضائٝ ٕ٘ٛ٘ٝ - 7

 □ □ فٟطؾت ٚآ٘بِیع لیٕت ذسٔبت انّی) ٘طذٙبٔٝ ذسٔبت ٚ ...( ثٝ ٕٞطاٜ ضٚ٘س تغییط لیٕت ذسٔبت َی ؾٙٛات ٌصقتٝ - 8

 □ □ خبضی تِٛیس/ ذسٔت زض ؾبَ ..... ٚ چٟبض ٔبٞٝ اَٚ ؾبَٚيؼیت ظطفیت اؾٕی ٚ ٚالؼی  - 9

 □ □ (( JPEG))        ٌِٛٛی قطوت، ثب فطٔت  - 10

11 
ای اظ اؾتطاتػی، اٞساف، قطح ذسٔبت ثٝ تفىیه ؾٟٓ ثبظاض، چبضت ٚ ٕ٘ٛزاض ؾبظٔب٘ی ، تطویت ٞیأت ٔسیطٜ،  ذلانٝ -

 □ □  ٚاحسذسٔبتی( ٚ اٞساف آٖ ؾٛاثك ٚ ٔطاخغ لیٕت ٌصاضی ذسٔبت٘ٛع فؼبِیت، تطویت ؾٟبٔساضاٖ، ٔؼطفی قطوت ) 

 □ □ قطح ٔرتهطی اظ چٍٍٛ٘ی ٚيؼیت تحمیك ٚ پػٚٞف ٚ اضتمبی ؾُح ػّٕی وبضوٙبٖ ٚاحس ذسٔبتی - 12

13 
تهٛیط وّیٝ پطٚا٘ٝ ٞب ٚ ٔدٛظٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٘ٛع فؼبِیت ذسٔبتی اضایٝ قسٜ ذهٛنبً تبییس قسٜ اظ ؾٛی ؾبظٔبٖ  -

 □ □ اؾتب٘ساضز ٚ تحمیمبت نٙؼتی ایطاٖ

 □ □ آٔبض اضایٝ ذسٔبت ثٝ تفىیه ٘ٛع ذسٔبت اضایٝ قسٜ اػٓ اظ ٘هت، تؼٕیط ٚ غیطٜ - 14

 □ □ ٘ظبْ اَلاع ضؾب٘ی قطوت ٚ تجّیغبت پیطأٖٛ ذسٔبت اضایٝ قسٜ - 15

 

 لغفبً زض ايي لسوت چيعي ًٌَيسيس

 4-9فرم شوارُ 

   در صورتیکه هر یک از اطلاعات فوق در قالب نرم افزارهای   word- excel- power point  ها ارایه شود. و ... تهیه شده است، لطفا اطلاعات الکترونیکی در قالب این فرمت  

 

 تاريخ: 

 شوارُ: 

 کد: 

‌وسارت‌صنعت،‌معذن‌و‌تجارت

 ساسمان‌صنعت،معذن‌و‌تجارت‌استان.....................

‌حمايت‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........‌‌انجمه
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 اهضبء هسيطيت ٍ هْط ضطکت: تبضيد تحَيل هساضن تَسظ ضطکت:

-------------------------------------------------------------- 

 ضسيس تحَيل: 

 گصاضي ٍ اجطايي زثيطذبًِ سيبست   هساضن ضطکت هطثَط ثِ تؼساز ........................غفحِ زضيبفت گطزيس.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

               

 

 

 

 □ □ ٚ تدبضت اِىتطٚ٘یه ITای اظ فؼبِیت قطوت زض ظٔیٙٝ ذلالیت ، ٘ٛآٚضی ٚ ثٟطٜ ٔٙسی اظ  ٕ٘ٛ٘ٝ - 16

17 

 □ □ زؾتٛضاِؼُٕ ٚ یب چه ِیؿت اضایٝ ذسٔت ) ٘ظبْ ٘بٔٝ ذسٔت( -

، ٔكتطیبٖزؾتٛضاِؼُٕ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ يٕب٘ت ٚ تؼٟس ذسٔبت، وتبثچٝ ضإٞٙبی فبضؾی ٔحهَٛ ، ؾٙدف ٚ ضيبیت -
آٔٛظـ ٚ ٟٔبضت پطؾُٙ فٙی، يٛاثٍ پصیطـ، تطذیم ٚ ٌطزـ وبض، تحٛیُ، حُٕ ٚ ٘هت ذسٔبت ، تٟیٝ ٚ تأٔیٗ 

 ٞبی ٔطثٌٛ لُؼبت یسوی ٚ ... ثٝ ٕٞطاٜ فطْ
□ □ 

، ٕ٘بیٙسٌبٖ فطٚـ ) ٚ وبضوٙبٖ ٚاحس ذسٔبتی ٚ پؽ اظ فطٚـ ثٟٕطاٜ آٔبض ٚ ٕ٘ٛزاضٞبی زؾتٛضاِؼُٕ ٔكتطیبٖ  -
 □ □ ؾبَ اذیط ثٟٕطاٜ پطؾكٙبٔٝ آٔبض تٛنیفی 3تٛنیفی ٚ تحّیّی ضيبیت ٔكتطیبٖ ثطای 

 □ □ زؾتٛضاِؼُٕ ٚ ٘ظبْ ٘بٔٝ ٚ فطآیٙس ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت ٚ اػتطايبت ٔكتطیبٖ -

 □ □ ٘بٔٝ ترفیفبت ٚ خجطاٖ ذؿبضاتزؾتٛضاِؼُٕ ٚ آییٗ  -

ٞبی آٔٛظقی ثطای شیٙفؼبٖ ٔرتّف اػٓ اظ وبضوٙبٖ ، ٕ٘بیٙسٌبٖ ٚ ٔكتطیبٖ ثٝ ٕٞطاٜ آٔبض  زؾتٛضاِؼُٕ ٚ آییٗ ٘بٔٝ -
 □ □ ٘فط ؾبػت زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ثٝ تفىیه ػٙبٚیٗ زٚضٜ ٞب

 □ □ ٚ اضتمبء ثٟطٜ ٚضی زؾتٛضاِؼُٕ ٚ آییٗ ٘بٔٝ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ضاٞجطزٞبی وبٞف ٞعیٙٝ ٞب -

 □ □ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔهبزیك وبضثطز فٙبٚضی اَلاػبت ٚ اضتجبَبت زض اضایٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی زؾتٛضاِؼُٕ ٚ ٘ظبْ ٘بٔٝ -

18 
ٞبی تكٛیك ٚ تٙجیٝ ٕ٘بیٙسٌی ٞب، اػُب  ٞبی ٔٛخٛز زض ؾُح وكٛض ٚ زؾتٛضاِؼُٕ فٟطؾت تٕبٔی ٔطاوع ٚ ٕ٘بیٙسٌی -

 □ □ ٞب ٞب،  زؾتٛضاِؼُٕ ٘ظبضت ثط ٕ٘بیٙسٌی ٚ ِغٛ ٕ٘بیٙسٌی

 □ □ ٞب ٚ ...( ٞب، ػبّٔیت ٞبی تٛؾؼٝ قجىٝ ذسٔبتی ) تؼساز ٕ٘بیٙسٌی اضایٝ ٌعاضقی اظ ثط٘بٔٝ - 19

 □ □ اضایٝ ٌعاضقی اظ تؼسز ٚ تٙٛع زض وب٘بَ ٞبی اضتجبٌ ثب ٔكتطی ثٝ ٕٞطاٜ ٔؿتٙسات  - 20

 تٛخٝ :زض ایٗ وبزض آزضؼ پؿتی ٚ ایٙتط٘تی ٚاحس ٞبی ٔدطی زضج قٛز:

 ...........................................................................................................................................................................................................ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ: ؾبظٔبٖ نٙؼت، -1 

 ...........................................................................................................................................................................................ا٘دٕٗ حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾتبٖ : -2

 

 

 

 

 

 اؾتبٖ... ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖضٚ ٘ٛقت: زثیطذب٘ٝ  اخطایی اػُبی 
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 چبضچَة ًحَُ تٌظين

 گعاضش تحليلي جْت اضائِ ثِ کويتِ فٌي

 

حبٚی ُٔبِت ظیط ٚ زض پٙح فهُ « ای اظ ٔساضن ٔٛضز ِعْٚ ٚ ٘تیدٝ ثبظزیسٔمبیؿٌٝعاضـ تحّیّی »ٌعاضـ اضؾبِی ثٝ وٕیتٝ فٙی تحت ػٙٛاٖ 

 ٌطزز. ثٙسی ٔیَجمٝ

 فصل اٍل:

 هعرفی شرکت

 قبُٔ:

ای اظ تبضیرچٝ تأؾیؽ، چبضت ؾبظٔب٘ی/ تكىیلاتی، ٘ٛع فؼبِیت، ٔیعاٖ ؾطٔبیٝ، تطویت ٔمسٔٝ، ذلانٝ

 ٌصاضی ٚ ؾبثمٝ زضیبفت یبضا٘ٝ ٚ ...ٕتؾٟبٔساضاٖ، ٔؼطفی ا٘ٛاع ٔحهٛلات تِٛیسی، ؾٛاثك لی

 

 فصل دٍم:

 تحلیل هدارک

 قبُٔ:

ٞبی ٔبِی قطوت، اللاْ ٚاضزاتی ٔمبیؿٝ ظطفیت اؾٕی ٚ ثبِفؼُ تِٛیس ٚ ذسٔبت، ٚيؼیت حؿبثطؾی ٚ نٛضت

)ٚ ٚ نبزضاتی )ٔمساض، ٔیعاٖ اضظـ ضیبِی ٚ زلاضی(، چٍٍٛ٘ی ٚ ٔیعاٖ اؾتفبزٜ ٚاحس تِٛیسی اظ تؿٟیلات زِٚتی 

ای اظ ٚيؼیت تحمیك، پػٚٞف ٚ اضتمبء ویفیت تِٛیس ٚ ؾُح ػّٕی ٞبی ترهیهی(، ٌعاضـ ثبظزیس، چىیسٜیبضا٘ٝ

 وبضوٙبٖ ٚؾبیط ٔٛاضز

 فصل سَم:

هقايسِ ٍضعیت شرکت با 

شرايط فصل دٍم 

 ًاهِ آيیي

 قبُٔ:

 ٘بٔٝآئیٗ 6 ثٙس

 فصل چْارم:

 ًظرسٌجی

 قبُٔ:

وٙٙسٜ ٚاحس وٙٙسٜ وبلای تِٛیسی/ ٘ظطؾٙدی اظ ٔهطففطٚـ ٚ ٔهطفثٙسی ٚ تحّیُ ٘ظطؾٙدی اظ ذطزٜ خٕغ

 ٞبی تِٛیسی ٚ ذسٔبتی زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز(٘فط ثطای قطوت 100اضایٝ زٞٙسٜ ذسٔت )خبٔؼٝ آٔبضی حسالُ 

 فصل پٌجن:

 ضواين

 قبُٔ:

 )پطٚا٘ٝ ؾبذت(، ٕ٘ٛ٘ٝثطزاضی، پطٚا٘ٝ ثٟساقتی ٞبی زضیبفتی )ٔطثٌٛ ثٝ ویفیت ٚ ...(، پطٚا٘ٝ ثٟطٌٜٛاٞیٙبٔٝ

 ٞبی اضائٝ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ٚ ...ای اظ فطْوٙٙسٌبٖ، ٕ٘ٛ٘ٝٞبی ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت ٔهطففطْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4فطم ضوبضُ 

 تاريخ:  

  شوارُ:
  کد:

‌حمايت‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........‌‌انجمه
 

‌وسارت‌صنعت،‌معذن‌و‌تجارت

 صنعت،معذن‌و‌تجارت‌استان....................ساسمان‌

 ....اؾتبٖ ضٚ٘ٛقت: زثیطذب٘ٝ  اخطایی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ

 

 قٛز:تٛخٝ :زض ایٗ وبزض آزضؼ پؿتی ٚ ایٙتط٘تی ٚاحس ٞبی ٔدطی زضج 

 ...........................................................................................................................................................................................................ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ: ؾبظٔبٖ نٙؼت، -1 

 ...........................................................................................................................................................................................حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾتبٖ :ا٘دٕٗ  -2
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 فطم گعاضش ثبظزيس  اػضبي کويتِ فٌي

 

 ............................ًوبيٌسُ هحتطم ٍظاضت / سبظهبى/ هؤسسِ 

 ثب سلام ٍ احتطام 

ذٛاٞكٕٙس اؾت ٘ظطات ذٛز ضا پؽ اظ ثبظزیس )زض حیُٝ ٚظبیف ٔطثٌٛ( زض وبزض ظیط زض ذهٛل                       قطوت     

  فطٔبئیس.  ....................................... ثیبٖ

 هؼبًٍت کبضضٌبسي کٌٌسُ

 تجبضت  استبى............. سبظهبى غٌؼت، هؼسى ٍ

  ًظط ًْبيي ثبظزيس کٌٌسُ:

ٚاحس ٔصوٛض)ٔتمبيی( زاضای قطایٍ احطاظ ثسیٙٛؾیّٝ  زض ٔٛضخ                            اظ قطوت                                                    ثبظزیس ثٝ ػُٕ آٔس ٚ  

 ثبقس  .ٕ٘ی  □ثبقس/  ثسلایُ ُٔطٚحٝ ٔی  □زضیبفت ٌٛاٞیٙبٔٝ         

  زلايل ػسم هَافمت:

 

 

 ًبم ذبًَازگي ثبظزيس کٌٌسُ:  

 ًوبيٌسُ ٍظاضت/سبظهبى/.................................

 اهضبي ثبظزيس کٌٌسُ:

 

 

 

 

 

 اؾتبٖ... ضٚ ٘ٛقت: زثیطذب٘ٝ  اخطایی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ

 

 ایٗ وبزض آزضؼ پؿتی ٚ ایٙتط٘تی ٚاحس ٞبی ٔدطی زضج قٛز:تٛخٝ :زض 

 ...........................................................................................................................................................................................................ؾبظٔبٖ نٙؼت ،ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ: -1 

 ...........................................................................................................................................................................................ا٘دٕٗ حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾتبٖ : -2

‌وسارت‌صنعت،‌معذن‌و‌تجارت

 .....................‌ساسمان‌صنعت،معذن‌و‌تجارت‌استان

 تاريخ:   «5فرم شوارُ »

  شوارُ:
  کد:

‌حمايت‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........‌‌انجمه
 

 5فطم ضوبضُ 
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 فزم اعلام نتیجه گشارش باسديد

 زثيط ذبًِ اجطايي استبى.......

 ثب سلام ٍ احتطام

ثٝ ٔٙظٛض ثبظزیس اظ ٔطاحُ تِٛیس ٔحهَٛ/ اضایٝ ذسٔت ٚ ثطضؾی نحت ٚ ؾمٓ ٔساضن اضایٝ قسٜ تٛؾٍ ٚاحس تِٛیسی/ ذسٔبتی     

....... تٛؾٍ اػًبی وٕیتٝ فٙی ثؼُٕ ضؾب٘س ُٔبثك ثط٘بٔٝ تٙظیٕی ثبظزیسی زض تبضید ............... ؾبػت ................................................ ثٝ اؾتحًبض ٔی

٘بٔٝ اخطایی ثب تٛخٝ ثٝ ٌعاضقبت )پیٛؾت( ٞیأت ثبظزیس ػسْ اُ٘جبق  ٔساضن اضؾبِی ثب قطایٍ ٔٛخٛز زض فهُ زْٚ آییٗ  □اُ٘جبق /   □آٔسٜ وٝ 

 ٌطزز.  وٙٙسٜ خٟت اؾتحًبض ٚ نسٚض زؾتٛض ٔمتًی تمسیٓ ٔی

 

 هؼبًٍت کبضضٌبسي کٌٌسُ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌                    

 سبظهبى غٌؼت، هؼسى ٍ تجبضت  استبى.............. 

 

   

 

 

 
 

 

 

 

  

 4 -5 فرم شوارُ

 تاريخ:

 شوارُ:

 کد:

 ...اؾتبٖ ضٚ ٘ٛقت: زثیطذب٘ٝ  اخطایی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ

 

‌حمايت‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........‌‌انجمه
 

‌وسارت‌صنعت،‌معذن‌و‌تجارت

 ساسمان‌صنعت،معذن‌و‌تجارت‌استان.....................

 تٛخٝ :زض ایٗ وبزض آزضؼ پؿتی ٚ ایٙتط٘تی ٚاحس ٞبی ٔدطی زضج قٛز:

 ...........................................................................................................................................................................................................ؾبظٔبٖ نٙؼت ،ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ: -1 

 ...........................................................................................................................................................................................ظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾتبٖ :ا٘دٕٗ حٕبیت ا -2
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 فطم غَضتجلسِ کويتِ فٌي   

 کٌٌسگبىاػغبي گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف

 

 )اٍليي جلسِ کويتِ فٌي(

ثب حًٛض أًبءوٙٙسٌبٖ  ثؼُٕ آٔسٜ َی ٘بٔٝ قٕبضٜ ........................ ٔٛضخ ................... خّؿٝ وٕیتٝ فٙی زض تبضید............................پیطٚ زػٛت 

ن ٔٛخٛز ٚ ٘یع اضظیبثی ٌعاضـ پیٛؾت تكىیُ ٚ زض ذهٛل تمبيبی ٚاحس تِٛیسی/ ذسٔبتی ............................. پؽ اظ ثحث ٚ ثطضؾی اؾٙبز ٚ ٔساض

 ٌطزز. ثبظزیس ٞیأت اػعأی اظ ٔحُ  ٚاحس تِٛیسی/ ذسٔبتی ٔصوٛض ضأی وٕیتٝ ثٝ قطح شیُ اػلاْ ٔی

  ضأي کويتِ فٌي:

وٙٙسٌبٖ ثب وؿت ضػبیت حمٛق ٔهطف٘بٔٝ اخطایی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ آییٗ 7ٚ  6ثٙسٞبی ٚاحس تِٛیسی/ ذسٔبتی ............................................. ثبؾتٙبز 

ثبقس /  ٔی  □وٙٙسٌبٖ   ....... أتیبظ اظ قبذهٟبی اضظیبثی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی ٞبی ا٘دبْ قسٜ؛ حبئع قطایٍ زضیبفت ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف

 . □ثبقس ٕ٘ی

  

  زلايل ضز تمبضب:

1 ) 

2) 

3) 

4) 

5) 

 

 

 اهضبء ضئيس کويتِ فٌي:
 تبضيد:

‌

‌

‌

‌

‌

‌
 

 

 

 

 

 1ظ  -  6فطم ضوبضُ

 تاريخ:

 شوارُ:

 کد:

 ...اؾتبٖ ٘ٛقت: زثیطذب٘ٝ  اخطایی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضٚ

 

‌حمايت‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........‌‌انجمه
 

‌وسارت‌صنعت،‌معذن‌و‌تجارت

 ساسمان‌صنعت،معذن‌و‌تجارت‌استان..................

 تٛخٝ :زض ایٗ وبزض آزضؼ پؿتی ٚ ایٙتط٘تی ٚاحس ٞبی ٔدطی زضج قٛز:

 ...........................................................................................................................................................................................................ؾبظٔبٖ نٙؼت ،ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ: -1 

 ...........................................................................................................................................................................................ا٘دٕٗ حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾتبٖ : -2
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اػغبي گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف کٌٌسگبى/ضز تمبضبفطم تبييس اػضبي  کويتِ فٌي جْت   

   ًبم ضطکت

 هلاحظبت اػضبء کويتِ فٌي

 حك ضاي سوت ًبم ٍ ًبم ذبًَازگي ضزيف

 ًتيجِ

هَافك ثب  اهضبء

 اػغب

هربلف 

 ثب اػغب
 هوتٌغ

1 
 

ضییؽ ؾبظٔبٖ  نٙؼت ،ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ یب 

 ٕ٘بیٙسٜ ٚی ) ضییؽ وٕیتٝ (
 زاضز

    

2 
 

ضییؽ ا٘دٕٗ  حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ 

 اؾتبٖ 
 زاضز

    

3 
 

 ٘ساضز ثبظضؾی ٚ ٘ظبضت )زثیطوٕیتٝ( ٔسیطاٖ
    

3 
 

 زاضز ٕ٘بیٙسٜ اؾتب٘ساضی
    

4 
 

 ٕ٘بیٙسٜ ؾبظٔبٖ

 أٛض التهبزی ٚ زاضایی اؾتبٖ 
 زاضز

    

5 

 

 ٕ٘بیٙسٜ ؾبظٔبٖ  / ازاضٜ وُ

 اؾتب٘ساضز ٚ تحمیمبت نٙؼتی اؾتبٖ 
 زاضز

    

6 
 

 ٕ٘بیٙسٜ

 ؾبظٔبٖ  خٟبز وكبٚضظی اؾتبٖ  )حؿت ٔٛضز( 
 زاضز

    

7 
 

ٕ٘بیٙسٜ ؾبظٔبٖ خٟبز وكبٚضظی، ازاضٜ وُ 

ی ٚ اؾتبٖ ٚ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى یزأپعقى

 یترهه یٞب، ٔٛؾؿبت ٚ ٟ٘بزٞب ؾبظٔبٖؾبیط

 )حؿت ٔٛضز( یاؾتب٘

 زاضز
    

8 

 

 وبضقٙبؼ ٔطثٌٛ زض

 ؾبظٔبٖ نٙؼت،ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ 
 ٘ساضز

    

9 
 

 ٘ساضز ٕ٘بیٙسٜ قطوت ٔتمبيی
    

10 
 

 ضییؽ حطاؾت

 ؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ 
 ٘ساضز

    

 2ص  -6فرم شوارُ

 تاريخ:

 شوارُ:

 کد:

‌معذن‌و‌تجارتوسارت‌صنعت،‌

 ساسمان‌صنعت،معذن‌و‌تجارت‌استان....................

‌حمايت‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........‌‌انجمه
 

‌حمايت‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........‌‌انجمه
 

 تٛخٝ :زض ایٗ وبزض آزضؼ پؿتی ٚ ایٙتط٘تی ٚاحس ٞبی ٔدطی زضج قٛز:

 ...........................................................................................................................................................................................................ؾبظٔبٖ نٙؼت ،ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ: -1 

 ...........................................................................................................................................................................................ا٘دٕٗ حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾتبٖ : -2

 ...اؾتبٖ ضٚ ٘ٛقت: زثیطذب٘ٝ  اخطایی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ
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 فطم اػلام ػسم پصيطش ضطکت

 زض فطآيٌس زضيبفت گَاّيٌبهِ ثط اسبس جلسِ اٍل کويتِ فٌي ٍ

 زضذَاست هساضن ثطاي ازاهِ ثطضسي

 

 .....................هسيط ػبهل هحتطم ضطکت 

 ثب سلام 

-................... آٖ قطوت زض ذهٛل تمبيبی زضیبفت ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطفاحتطأب، ػُف ثٝ زضذٛاؾت قٕبضٜ ................... ٔٛضخ 

ُ ٚ ثسلایُ ضؾب٘س خّؿٝ وٕیتٝ فٙی ضأؼ ؾبػت ................... ضٚظ ................... ٔٛضخ ..................... ثب حًٛض اػًبی ٔطثٌٛ تكىی وٙٙسٌبٖ ثٝ آٌبٞی ٔی

تٛا٘س ثب اضائٝ ٔساضن ٚ ع قطایٍ زضیبفت ٌٛاٞیٙبٔٝ ٘سا٘ؿت. چٙب٘چٝ آٖ قطوت ٘ؿجت ثٝ تهٕیٓ فٛق ٔؼتطو ثبقس ٔیٔكطٚح ظیط آٖ قطوت ضا حبئ

ضذٛاؾت اؾٙبز ٔثجتٝ ٔطاتت ضا خٟت ثطضؾی ٔدسز حساوثط تب تبضید ................... ثٝ ایٗ وٕیتٝ اضؾبَ ٕ٘بیس. ثسیٟی اؾت ػسْ اضؾبَ ثٕٛلغ ز

 ٌطزز. ٔهٛثبت وٕیتٝ فٙی تٛؾٍ آٖ قطوت تّمی ٔی اػتطاو، ثٝ ٔٙعِٝ لجَٛ

 

  زلايل ضز تمبضب:

1 ) 

2) 

3) 

4) 

5) 

 

 
 اهضبءضئيس کويتِ فٌي .........

 
 تبضيد:

 

 

 

 

 

 

  

 7فطم ضوبضُ 

 اؾتبٖ ضٚ ٘ٛقت: زثیطذب٘ٝ  اخطایی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ

 

‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........حمايت‌اس‌‌‌انجمه
 

‌وسارت‌صنعت،‌معذن‌و‌تجارت

 ساسمان‌صنعت،معذن‌و‌تجارت‌استان...........................

 ٔدطی زضج قٛز:تٛخٝ :زض ایٗ وبزض آزضؼ پؿتی ٚ ایٙتط٘تی ٚاحس ٞبی 

 ...........................................................................................................................................................................................................ؾبظٔبٖ نٙؼت ،ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ: -1 

 ...........................................................................................................................................................................................ا٘دٕٗ حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾتبٖ : -2

 تاريخ:

 شوارُ:

 کد:
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 )زٍهيي جلسِ کويتِ فٌي(

اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ٚنٛضتدّؿٝ اِٚیٗ خّؿٝ وٕیتٝ فٙی ٔٛضخ ........................... ٚ ثب ٘بٔٝ اخطایی آییٗ« 2-7» ثٙس 2ثب اؾتٙبز ثٝ تجهطٜ                      

.................... ثطای ثطضؾی ٔدسز، ثسیٗ تٛخٝ ثٝ اضؾبَ ٔساضن قطوت ......................................... ٔٛيٛع ٘بٔٝ قٕبضٜ .......................... ٔٛضخ .........

خٕیغ يٛاثٍ ٔطثٌٛ  ّٝ زٚٔیٗ خّؿٝ وٕیتٝ فٙی زض تبضید....................................... ثطٌعاض ٚ پؽ اظ ثحث ٚ ثطضؾی وبضقٙبؾی ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗٚؾی

 ثبقس .ٕ٘ی □ثبقس  ٔی □وٙٙسٌبٖ   زض ذهٛل ٔٛاضز انلاحی، قطوت ٔصوٛض حبئع قطایٍ زضیبفت ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف

 

  زلايل ضز زضذَاست هجسز:

1 ) 

2) 

3) 

4) 

 *تٛيیحبت: 

 

 

 اهضبءضئيس کويتِ فٌي .........
 

 تبضيد:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1ظ   – 8فطم ضوبضُ

 تاريخ:

 شوارُ:

 کد:

 اؾتبٖ ضٚ ٘ٛقت: زثیطذب٘ٝ  اخطایی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ

 

‌حمايت‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........‌‌انجمه
 

‌تجارتوسارت‌صنعت،‌معذن‌و‌

 ساسمان‌صنعت،معذن‌و‌تجارت‌استان.....................

 تٛخٝ :زض ایٗ وبزض آزضؼ پؿتی ٚ ایٙتط٘تی ٚاحس ٞبی ٔدطی زضج قٛز:

 ...........................................................................................................................................................................................................ؾبظٔبٖ نٙؼت ،ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ: -1 

 ...........................................................................................................................................................................................ظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾتبٖ :ا٘دٕٗ حٕبیت ا -2
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 فطم تبييس اػضبي  کويتِ فٌي جْت اػغبي گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف کٌٌسگبى/ضز تمبضب

   ًبم ضطکت

 هلاحظبت اػضبء کويتِ فٌي

 حك ضاي سوت ًبم ٍ ًبم ذبًَازگي ضزيف

 ًتيجِ

هَافك ثب  اهضبء

 اػغب

هربلف 

 ثب اػغب
 هوتٌغ

1 
 

ضییؽ ؾبظٔبٖ  نٙؼت ،ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ یب 

 ٕ٘بیٙسٜ ٚی ) ضییؽ وٕیتٝ (
 زاضز

    

2 
 

ضییؽ ا٘دٕٗ  حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ 

 اؾتبٖ 
 زاضز

    

3 
 

 زاضز ٔؼبٖٚ ثبظضؾی ٚ ٘ظبضت )زثیطوٕیتٝ(
    

4 
 

 زاضز ٕ٘بیٙسٜ اؾتب٘ساضی
    

5 

 

 ٕ٘بیٙسٜ ؾبظٔبٖ

 أٛض التهبزی ٚ زاضایی اؾتبٖ 
 زاضز

    

6 
 

 ٕ٘بیٙسٜ ؾبظٔبٖ  / ازاضٜ وُ

 اؾتب٘ساضز ٚ تحمیمبت نٙؼتی اؾتبٖ 
 زاضز

    

7 
 

 ٕ٘بیٙسٜ

 ؾبظٔبٖ  خٟبز وكبٚضظی اؾتبٖ  )حؿت ٔٛضز( 
 زاضز

    

8 

 

ٕ٘بیٙسٜ ؾبظٔبٖ خٟبز وكبٚضظی، ازاضٜ وُ 

ی ٚ ؾبیط اؾتبٖ ٚ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى یزأپعقى

 یاؾتب٘ یترهه یٞب، ٔٛؾؿبت ٚ ٟ٘بزٞب ؾبظٔبٖ

 )حؿت ٔٛضز(

 ٘ساضز
    

9 
 

 وبضقٙبؼ ٔطثٌٛ زض

 ؾبظٔبٖ نٙؼت،ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ 
 ٘ساضز

    

10 
 

 ٘ساضز ٕ٘بیٙسٜ قطوت ٔتمبيی
    

 تاريخ: 

 شوارُ: 

 کد: 

 اؾتبٖ... حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖضٚ ٘ٛقت: زثیطذب٘ٝ  اخطایی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت 

 

‌حمايت‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........‌‌انجمه
 

‌وسارت‌صنعت،‌معذن‌و‌تجارت

 رت‌استان‌...................ساسمان‌صنعت،معذن‌و‌تجا

 2ص  – 8فرم شوارُ 

‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........حمايت‌‌‌انجمه
 

‌حمايت‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........‌‌انجمه
 

 تٛخٝ :زض ایٗ وبزض آزضؼ پؿتی ٚ ایٙتط٘تی ٚاحس ٞبی ٔدطی زضج قٛز:

 ...........................................................................................................................................................................................................ؾبظٔبٖ نٙؼت ،ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ: -1 

 ...........................................................................................................................................................................................ا٘دٕٗ حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾتبٖ : -2
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 فطم اػلام آذطيي ٍضؼيت  

 گَاّيٌبهِ          ثطضسي هساضن ٍاحس تَليسي جْت  اػغبي

 

 زثيطذبًِ اجطايي اػغبي گَاّيٌبهِ 

 

 ثب سلام ٍ احتطام

وٙٙسٌبٖ ٚ ثٙبثط تمبيبی قٕبضٜ ................ ٔٛضخ ٘بٔٝ اخطایی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطفآییٗ« 2-7» ثٙسثب اؾتٙبز ثٝ               

ای اظ ٔساضن ٔٛضز ٌعاضـ تحّیّی ٔمبیؿٝ»................... ثسیٙٛؾیّٝ يٕٗ اضایٝ یه ٘ؿرٝ اظ .............. ٚاحس تِٛیسی/ ذسٔبتی .................................

 ضؾب٘س:  ٚ نٛضتدّؿٝ ٟ٘بیی وٕیتٝ فٙی ثٝ اؾتحًبض ٔی« ِعْٚ ٚ ٘تیدٝ ثبظزیس

تطکيل ٍ ثب اکثطيت آضاء  ............. زض سبػت ................کويتِ هصکَض زض تبضيد 

 ًساًست.  □زاًست/□کٌٌسگبى ، ضطکت فَق ضا حبئع ضطايظ زضيبفت گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف

 «.  زٚٔیٗ    ثبض ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت □اِٚیٗ    /  □لاظْ ثٝ شوط اؾت ٔساضن ٚ ؾٛاثك ٔطثٌٛ ثٝ ٚاحس تِٛیسی/ ذسٔبتی ثطای   »

 

 فٌي س کويتِضئي

 

 

 

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاريخ:

 شوارُ:

 کد:

 9فطم ضوبضُ 

‌حمايت‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........‌‌انجمه
 

‌وسارت‌صنعت،‌معذن‌و‌تجارت

 استان...................ساسمان‌صنعت،معذن‌و‌تجارت‌

 تٛخٝ :زض ایٗ وبزض آزضؼ پؿتی ٚ ایٙتط٘تی ٚاحس ٞبی ٔدطی زضج قٛز:

 ...........................................................................................................................................................................................................ؾبظٔبٖ نٙؼت ،ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ: -1 

 ...........................................................................................................................................................................................ا٘دٕٗ حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾتبٖ : -2

 اؾتبٖ... ضٚ ٘ٛقت: زثیطذب٘ٝ  اخطایی اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ
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 فطم اػلام ػسم پصيطش ضطکت

 زض فطآيٌس زضيبفت گَاّيٌبهِ ثط اسبس جلسِ زٍم  کويتِ فٌي                                 

 

 .....................هسيط ػبهل هحتطم ضطکت 

 ثب سلام 

خ ................... آٖ احتطأب، ثٝ اؾتٙبز نٛضت خّؿٝ ٔٛضخ  .......................... وٕیتٝ فٙی ٚ ػُف ثٝ زضذٛاؾت اِٚیٝ قٕبضٜ .................... ٔٛض    

ٛاؾت اػتطاو قٕبضٜ              ٔٛضخ                         ثٝ آٌبٞی وٙٙسٌبٖ ٚ ٘بٔٝ زضذقطوت زض ذهٛل تمبيبی زضیبفت ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت حمٛق ٔهطف

یط آٖ قطوت ضا حبئع ضؾب٘س خّؿٝ وٕیتٝ ٔصوٛض زض ؾبػت ........ ضٚظ ........... ٔٛضخ ..................... ثب حًٛض اػًبی ٔطثٌٛ تكىیُ ٚ ثسلایُ ٔكطٚح ظ ٔی

 قطایٍ زضیبفت ٌٛاٞیٙبٔٝ ٘سا٘ؿت. 

ٞبی ثطتط ضػبیت حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ،  تٛا٘س پؽ اظ ضفغ ٘ٛالم زض زٚضٜ ثؼسی )ؾبَ آیٙسٜ( زض ضٚ٘س ا٘تربة قطوت ٚاحس ٔتمبيی ٔیيٕٙب آٖ 

 قطوت ٕ٘بیس. 

‌
 زثيط ذبًِ اجطايي

اػغبي گَاّيٌبهِ حمَق هػطف کٌٌسگبى 
 استبى.......................

 
 تبضيد:

‌

‌

‌

‌

‌
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 فطم غَضت جلسِ اثغبل گَاّيٌبهِ 

 )ثب تَجِ ثِ ػسم ضػبيت اغَل هطثَعِ تَسظ ضطکت شيطثظ (
 

ثٝ اؾتٙبز ٌعاضـ ٔٛضخ  .............................. ثسیٙٛؾیّٝ  ٚ ( یطیٌ ٓیٚ تهٕ ییٔطاحُ اخطا) اخطاییزؾتٛض اِؼُٕ  3 ثٙسثب تٛخٝ ثٝ تجهطٜ  

........ ثٝ ػّت ػسْ ضػبیت انَٛ ٔطثٌٛ تٛؾٍ قطوت ٌٛاٞیٙبٔٝ قٕبضٜ ........................ ٔٛضخ ................................. قطوت ........................................

 ٌطزز. ٔصوٛض، اظ تبضید .................. ِغٛ ٔی

يٕٙب قطوت فٛق اِصوط ثب تٛخٝ ثٝ يٛاثٍ ٔطثَٛٝ اظ تبضید ٔصوٛض ثٕست زٚ ؾبَ حك قطوت زض ضٚ٘س اػُبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ضػبیت  حمٛق ٔهطف 

 وٙٙسٌبٖ ضا ٘رٛاٞس زاقت.

‌

‌

‌
 ضئيس کويتِ فٌي
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 فطم تبييس اػضبي  کويتِ فٌي جْت اثغبل گَاّيٌبهِ ضػبيت حمَق هػطف کٌٌسگبى

   ًبم ضطکت

 هلاحظبت اػضبء کويتِ فٌي

 حك ضاي سوت ًبم ٍ ًبم ذبًَازگي ضزيف

 ًتيجِ

هَافك ثب  اهضبء

 اثغبل

هربلف ثب 

 اثغبل
 هوتٌغ

1 
 

ضییؽ ؾبظٔبٖ  نٙؼت ،ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ یب 

 ٕ٘بیٙسٜ ٚی ) ضییؽ وٕیتٝ (
 زاضز

    

2 
 

ضییؽ ا٘دٕٗ  حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف وٙٙسٌبٖ 

 اؾتبٖ 
 زاضز

    

3 
 

 زاضز ٔؼبٖٚ ثبظضؾی ٚ ٘ظبضت )زثیطوٕیتٝ(
    

4 
 

 زاضز ٕ٘بیٙسٜ اؾتب٘ساضی
    

5 

 

 ٕ٘بیٙسٜ ؾبظٔبٖ

 أٛض التهبزی ٚ زاضایی اؾتبٖ 
 زاضز

    

6 
 

 ٕ٘بیٙسٜ ؾبظٔبٖ  / ازاضٜ وُ

 اؾتب٘ساضز ٚ تحمیمبت نٙؼتی اؾتبٖ 
 زاضز

    

7 
 

 ٕ٘بیٙسٜ

 ؾبظٔبٖ  خٟبز وكبٚضظی اؾتبٖ  )حؿت ٔٛضز( 
 زاضز

    

8 

 

ٕ٘بیٙسٜ ؾبظٔبٖ خٟبز وكبٚضظی، ازاضٜ وُ 

ی ٚ اؾتبٖ ٚ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى یزأپعقى

 یترهه یٞب، ٔٛؾؿبت ٚ ٟ٘بزٞب ؾبظٔبٖؾبیط

 )حؿت ٔٛضز( یاؾتب٘

 ٘ساضز
    

9 
 

 وبضقٙبؼ ٔطثٌٛ زض

 ؾبظٔبٖ نٙؼت،ٔؼسٖ ٚ تدبضت اؾتبٖ 
 ٘ساضز

    

10 
 

 ٘ساضز ٕ٘بیٙسٜ قطوت ٔتمبيی
    

‌حمايت‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........‌‌انجمه
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‌حمايت‌اس‌حقىق‌مصزف‌كننذگان‌استان‌‌.........‌‌انجمه
 

‌وسارت‌صنعت،‌معذن‌و‌تجارت

 ..................استان...ساسمان‌صنعت،معذن‌و‌تجارت‌
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